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1. Voorwoord 

Tn September 1995 zijn wi, gestart met een vooronderzoek naar de verzor- 
aingsplaatsen in de Dienstkring Autosnelwegen (DAS) Eindhoven Naar 
aanleiding van de bevindingen is aan NSS/Marktonderzoek opdracht gegeven 

een vervolgonderzoek uit te voeren. 

in dit samenvattend rapport treft u korte samenvattingen aan van beide 

onderzoeken. 

Wij hopen dat we met de uitkomsten van 
gingsplaats komen die aan de wensen van 

deze onderzoeken tot een 
de klant zal voldoen. 

verzor- 

Met vriendelijke groet, 

ing. D. Hemink, 
Hoofd DAS Eindhoven 

iTievr. drs . A.F. Kusters 
J.J.M. de Vries 
mevr. S.E.T.H. Nieuwenhuisen 
Werkgroep onderzoek 
verzorgingsplaatsen 
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2 . Inleiding 

Het Nederlandse hoofdwegennet bestaat uit autowegen en autosnelwegen. 
Aangezien stoppen en stilstaan op en langs de autosnelwegen -behoudens 
noodsituaties- verboden is, zijn speciale verzorgingsplaatsen buiten de 
hoofdrijbaan ingericht. Deze verzorgingsplaatsen hebben primair de 
functie mogelijkheden te bieden voor een kort oponthoud (de verblijfs- 
functie). De inrichting (het ontwerp) van deze verzorgingsplaatsen is aan 
voorgeschreven richtlijnen gebonden. In de Dienstkring Autosnelwegen 
(DAS) Eindhoven kunnen twee typen worden onderscheiden: verzorgingsp aa 
sen met en zonder een tankstation. Op de plaatsen met een tankstation 

zijn openbare toiletten en soms een douche aanwezig. 

Bij de DAS Eindhoven leefde het idee dat de verzorgingsplaatsen in de 
reqio Eindhoven niet voldeden aan de gestelde normen. Dit is onder meer 
gebaseerd op signalen uit de 'markt' zoals klachten van beheerders van 
tankstations en klachten van gebruikers. Ook uit landeli^k onderzoe 
blijkt dat er onder automobilisten gevoelens bestaan van onveiligheid en 

onvrede met betrekking tot verzorgingsplaatsen. 

De signalen die bij de DAS Eindhoven binnen kwamen gaven eind 1995 
aanleiding tot het uitvoeren van een kwalitatief onderzoek naar de 
verzorgingsplaatsen in de regio Eindhoven. Dit onderzoek is door de DAS 

Eindhoven in eigen beheer uitgevoerd. 

Doel van dit onderzoek is een indruk te verkrijgen van de bestaande 
situatie met betrekking tot de verzorgingsplaatsen in de regio Eindhoven. 
In hoofdstuk 3 van dit rapport treft u een samenvatting aan van het 
rapport^ "Vooronderzoek Parkeerplaatsen DAS Eindhoven". 

Naar aanleiding van de uitkomsten van dit vooronderzoek is aan 
NSS/Marktonderzoek gevraagd een kwantitatief onderzoek voeren 
onder gebruikers van alle verzorgingsplaatsen in de regio Eindhoven. Doel 
van dit vervolgonderzoek is een zo objectief mogelijk beeld te verkrijgen 
van de mening van de gebruikers over de betreffende verzorgingsplaatsen. 
Een samenvatting van dit onderzoek, dat in maart/april 1996 is uitge 

voGiTcS., tir©ft u 3.3.n in. hoofdstulc 4. 

De uitkomsten van het totale onderzoek dienen als een bijdrage in de 
opstap naar optimale verzorgingsplaatsen, waarvan de weggebruiker (lees: 

de klant) naar voile tevredenheid gebruik zal maken. 

' NSS/Marktonderzoek - "Onderzoek Voorzieningen Autosnelwegen" december 1995. 

2 "Vooronderzoek Parkeerplaatsen DAS Eindhoven" uitgevoerd door Joop de Vries en Saskia 

Nieuwenhuisen van de DAS Eindhoven. 

3 NSS/Marktonderzoek - "Onderzoek Inrichting Autosnelwegen" - juni 1996. 
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3 . Vooronderzoek uitgevoerd door de DAS Eindhoven 

3 .1 Inleiding 

Naar aanleiding van signalen opgevangen vanuit de 'markt' is in december 
1995 door de DAS Eindhoven een vooronderzoek uitgevoerd. 

Het vooronderzoek heeft als doel een indruk te verkrijgen van het gebruik 
van de verzorgingsplaatsen. Tevens dient het vooronderzoek te achterhalen 
of de plaatsen voldoen aan de gestelde eisen. Uitgangspunt hierbij zijn 
de "Richtlijnen voor het ontwerp van verzorgingsplaatsen langs autosnel- 
wegen", opgesteld door de Dienst Verkeerskunde van de Rijksv;aterstaat te 

's-Gravenhage. 

Om de vraagstellingen te kunnen beantwoorden zijn een tiental beheerders 
van tankstations op de verzorgingsplaatsen en enkele gebruikers van deze 
verzorgingsplaatsen in het gebied van de DAS Eindhoven ondervraagd. Hen 
is onder andere gevraagd wat verbeterd zou kunnen worden aan de huidige 
verzorgingsplaatsen en wat de mening is van de gebruikers. Op die manier 
kan daar met onderhoud, reconstructies en aanleg op ingespeeld worden. 
Een en ander dient afgestemd te worden op het landelijk beleid met 
betrekking tot verzorgingsplaatsen. Door de betreffende de DAS medewer- 
kers zijn tevens sommige verzorgingsplaatsen en de daarbij behorende 
voorzieningen summier gecheckt aan de hand van de gestelde eisen. 

Het resultaat moet uiteindelijk zijn dat de weggebruiker veilig, beter 
uitgerust en voldoende geinformeerd weer aan het verkeer kan deelnemen. 
Daar is uiteindelijk de verkeersveiligheid (dus de klant) bij gebaat. 

6 



3.2 Resultaten van het vooronderzoek 

In het onderstaande is kort weergegeven wat de resultaten zijn van dit 

vooronderzoek. 

Volgens de geinterviewden: 

■ voelen de mensen zich onveilig op de verzorgingsplaatsen 

■ is het 's nachts veel te donker op de verzorgingsplaatsen of 

ontbreekt de verlichting volledig 

■ is de parkeercapaciteit onvoldoende 

■ zijn de verzorgingsplaatsen onvoldoende ingericht voor vrachtauto s 

■ zijn de rust-/overnachtingsfaciliteiten voor het beroepsvervoer 

onvoldoende 

■ zijn er te weinig of geen sanitaire voorzieningen op de verzor¬ 

gingsplaatsen 

■ is de inrichting van de verzorgingsplaatsen voor verbetering 
vatbaar. De inrichting voldoet volgens de DAS medewerkers met aan 

de richtlijnen 

■ weten de gebruikers niet waar ze met hun klachten naar toe moeten 
(de wegbeheerder is voor hen onbekend en dus onbereikbaar). 



3.3 Aanbevelingen en suggesties 

in aansluiting op de interviews zijn de betreffende DAS medewerkers tot 

de volgende aanbevelingen en suggesties gekomen: 

Richrliinen 

■ Zorg en toets regelmatig of de verzorgingsplaats voldoet aan het 
ontwerp van verzorgingsplaatsen langs autosnelwegen. Beki^k of de 
verzorgingsplaatsen voldoen aan de behoefte en of de capacitext 

voldoende is. 

De afstand op RW 67 tussen de Belgische grens en de Limburgse 
grens is bijna 54 km. De afstand op RW 2 (Weert) t/m 58 (biDna 
Breda) is 73 km. Er is geen enkel wegrestaurant in de regio van 
de DAS Eindhoven, terwijl volgens de richtlijn een onderlinge 

afstand van 40 km wordt aangehouden. 

Denk daarbij ook aan de voetpaden op de verzorgingsplaatsen en 
de voorzieningen voor rolstoelgebruikers. 

Beheer 

■ Diverse tankstationbeheerders geven aan: 'Geef de totale verzor¬ 
gingsplaats aan ons. Wij zullen ervoor zorgen dat onze klanten 
een goed parkeerterrein krijgen met complete faciliteiten voor 

zowel de gebruiker als zi^n vervoermiddel'. 
Eventuele koppeling met een restaurant of een hamburgerketen 

werd niet uitgesloten. 

■ Veel weggebruikers weten niet waar zij met hun klachten over de 
weg en/of de verzorgingsplaats naar toe moeten. Geef op wegen- 
kaarten de wegbeheerders aan met hun adressen en telefoonnummers 
zodat weggebruikers weten waar zij met klachten terecht kunnen. 
Er zijn diverse kaarten in omloop zoals de kaarten die uitgegeven 
zijn door het Ministerie van Verkeer en Waterstaat, de stichting 
Motorwegenverkeer Service (SMS) en de ANWB. 

■ Geef zowel op het parkeerterrein als op de weg aan wie de beheer- 
der is. Geef daarbij ook het telefoonnummer en het adres van de 
beheerder aan en op welke tijden het kantoor open is. 

■ Ga per verzorgingsplaats na welke problemen er zijn, die in het 

verleden al verzameld zijn. 

Voorzieningen en inrichtinq 

■ Onderzoek de capaciteit van de verzorgingsplaatsen: het aantal 
vrachtauto's en personenauto's overdag en 's nachts. 

■ Op verzorgingsplaatsen waar geen tankstation aanwezig is, is 
volgens de geinterviewden behoefte aan schone sanitaire voorzien 

ingen (echter geen dixi’s^). 

Dixi = verplaatsbaar, cijdelijk collet. 

8 



■ De aanduidingen van de verzorgingsplaats dienen te worden verbe- 
terd. In de voorafkondiging van de verzorgingsplaats de facili- 
teiten aankondigen (telefoon, fax, WC, douche, verkooppunt 
snacks, aantal vrachtauto's dat er kan parkeren, voorzieningen 
gehandicapten enzovoorts). Geef dit op borden in verschillende 
talen of symbolen aan. 

■ Gebruikers van verzorgingsplaatsen voelen zich volgens de ge- 
interviewden onveilig op verzorgingsplaatsen die vanaf de weg 
slecht of niet zichtbaar zijn (sociale controle) en ook als er op 
de verzorgingsplaats bosbeplanting is (gesloten beplanting). Hoe 
meer vrachtauto's er bij elkaar kunnen staan, hoe veiliger de 
chauffeurs zich voelen. 

■ Geinterviewde vrachtwagenchauffeurs geven de suggestie mee om 
de verzorgingsplaatsen voor het vrachtverkeer zo in te richten 
dat zij met de neus van de wagen naar het achterland staan. 
Aldus wordt verkeerslawaai en hinderlijke autoverlichting 
tijdens de nachtrust voorkomen^. Voordeel van een dergelijke 
indeling is tevens dat de sociale controle op het parkeerter- 
rein groter wordt, aangezien vrachtauto's de personenauto's 
niet meer uit het zicht kunnen zetten (kleine auto's voor 
vrachtauto's). 

■ Neem de wensen van de regionale brandweer mee in verband met het 
tijdelijk opslaan van voertuigen op verzorgingsplaatsen bij 
ongelukken op autosnelwegen (incident management). 

Onderhoud 

■ Het onderhoud van de verzorgingsplaatsen, repareren van schades 
enzovoort, moet vlugger en frequenter gebeuren. Het maaien van 
her gras op de verzorgingsplaats zou met dezelfde frequentie 
moeten gebeuren als die van het maaien van gazon. 

■ Het moet zowel voor de beheerder als de rayonopzichters duide- 
lijk zijn binnen welk beheersgebied op het parkeerterrein de 
onderhoudsplicht van het tankstation is (vuilnisbakken, kolken, 
bestrating, sloot, grasgewas en struikbeplanting) en welk van 
de wegbeheerder. Tevens dient nader te worden bepaald wat 
'voldoende' is en waar de afvalbakken/kokers moeten worden 
geplaatst. 

Aanoassina en verbouwina 

■ Het dient bij de wegbeheerder en de beheerder van het tanksta¬ 
tion bekend te zijn wanneer de aanpassingen en verbouwingen van 
een tankstation plaatsvinden en binnen welk termijn deze gerea- 
liseerd gaan worden. Eventuele aanpassingen van het parkeerter¬ 
rein zouden gecombineerd kunnen worden (tankstation en parkeer¬ 
terrein in een keer aanpassen en/of verbouwen en dan compleet 
afsluiten voor het verkeer). 

Zie ook "Ontwerp van verzorgingsplaatsen langs autosnelwegen", hoofdstuk Scheiding 

verkeerssoorten". 

5 



Overlast drugcrebruikers 

■ Het is aan te bevelen op tankstations waar men last hee^t van 
druggebruikers (spuiters) de verlichting in de toiletten uit te 

voeren in blacklight. 

Onderzoek 

Start een onderzoek onder gebruikers. 
Een dergelijk onderzoek moet voldoen aan de volgende eisen. 
- het resultaat van het vervolgonderzoek moet aantonen wat er 

aan de bewuste verzorgingsplaats mankeert en wat er verbe- 

terd moet worden. 
- het vervolgonderzoek moet zowel overdag als in de nachte- 

lijke uren plaatsvinden 
- uit het vervolgonderzoek moet naar voren komen of de wegge- 

bruikers weten wie de beheerder van de weg en van het 
parkeerterrein is en ook of zij weten waar zij met hun 

eventuele klachten de beheerder kunnen bereiken. 

- er dient een onderscheid gemaakt te worden naar 
verschillende typen gebruikers aangezien de behoeften en 

wensen per type gebruiker kunnen verschillen {denk hierbij 

ook aan vakantiegangers) 
- er dient achterhaald te worden waarom de frequentie van 

gebruik per verzorgingsplaats verschilt. 

■ Evalueer de resultaten van dit onderzoek aan de hand van 

(wederom) een opinieonderzoek onder de gebruikers. 

Ter discussie is op basis van de eerder genoemde suggesties en aanbeve- 
lingen een schets gemaakt van een verzorgingsplaats zoals die er uit zou 

kunnen zien. Op de volgende bladzijde treft u deze schets aan. 

10 
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Vervolgonderzoek uitgevoerd door NSS/Marktonderzoek 4 . 

4.1 Inleiding 

Het onderzoek dat door NSS/Marktonderzoek is uitgevoerd kan gezien worden 
als een kwantitatief vervolgonderzoek op het onderzoek dat is uitgevoerd 
door de DAS Eindhoven. In dit hoofdstuk treft u een samenvatting aan van 

het rapport van dit onderzoek. 

4.1.1 Achtergrond en doel van het onderzoek 

Naar aanleiding van de uitkomsten van het in hoofdstuk 3 beschreven^ 
kwalitatieve vooronderzoek dat is uitgevoerd door de DAS Eindhoven is aan 
NSS/Marktonderzoek gevraagd een kwantitatief onderzoek uit te voeren 
onder de (potentiele) gebruikers van de 19 verzorgingsplaatsen in de 
Dienstkring Eindhoven, waarvan 12 met en 6 zonder benzinestation en de 
verzorgingsplaats NOBIS hotel/restaurant. Deze laatste valt overigens 
niet onder het beheer van Rijkswaterstaat. NOBIS is een commerciele^ 
verzorgingsplaats voor vrachtwagenchauffeurs en wordt als vergelijkings- 

materiaal meegenomen in dit onderzoek. 

Doel van dit vervolgonderzoek is meer inzicht te verkrijgen in hoe de 
gebruiker denkt over de verzorgingsplaatsen, wat de motieven zijn de 
betreffende verzorgingsplaats (niet) te bezoeken en welke aanvullende 
wensen hij heeft omtrent het ontwerp en de inrichting. 

4.1.2 Methode van onderzoek 

In de periode van donderdag 4 april tot en met donderdag 23 mei 1996 zijn 
op de 19 verzorgingsplaatsen gelegen aan de autosnelweg in de dienstkring 
Eindhoven gebruikers van verzorgingsplaatsen en/of nabijgelegen tanksta- 
tions mondeling ondervraagd. Primaire doelgroep van dit onderzoek zijn de 
gebruikers van de bewuste verzorgingsplaatsen. Alleen indien er zich geen 
bezoekers op de verzorgingsplaatsen bevonden, zijn personen die gebruik 
maken van het tankstation (indien aanwezig) ondervraagd. 

Op iedere verzorgingsplaats zijn gedurende een dag van 7.30 uur tot en 
met 22.30 uur volgens het constant rate principe automobilisten benaderd 
voor een vraaggesprek. Dit houdt in dat men zoveel mogelijk gesprekken 
tracht te voeren met personen uit de doelgroep. In totaal zijn 1514 
gesprekken gevoerd waarvan 1465 met gebruikers van de verzorgingsplaats 
en 49 met personen bij het tankstation. Na afloop van het gesprek werd 
een brief aan de respondenten uitgereikt met daarin informatie over het 
doel en de achtergrond van het onderzoek. Tevens werd als dank voor de 
medewerking een wegenkaart van Nederland overhandigd. 

De vragenlijst die in dit onderzoek is gebruikt komt in grote lijnen 
overeen met de vragenlijst van een landelijk onderzoek dat 
NSS/Marktonderzoek in 1995 in opdracht van het Ministerie van Verkeer en 
Waterstaat® heeft uitgevoerd. Door het gebruik van dezelfde vragen is een 
vergelijking tussen dit regionale en het eerder uitgevoerde landelijke 
onderzoek mogelijk en waar mogelijk is deze vergelijking ook gemaakt. 
Aangezien ook buitenlanders ondervraagd dienen te worden is de vragen¬ 

lijst in diverse talen vertaald. 

december 1995. ® NSS/Marktonderzoek - "Onderzoek Voorzieningen Autosnelwegen 
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4.1.3 Stoekproe 

Het steekproefkader voor het locatie-onderzoek bestaat uit weggebruikers 
die gebruik maken van de eerder beschreven 19 verzorgingsplaatsen in de 
dienstkring Eindhoven. Zoals eerder vermeld, ligt de nadruk hierbij op 
gebruikers van de betreffende verzorgingsplaatsen. Zowel Nederlanders als 

buitenlanders zijn ondervraagd. 

In totaal zijn 1514 gesprekken gevoerd waarvan 1465 met gebruikers van 
een verzorgingsplaats en 49 met personen bij het tankstation. Van deze 49 
personen zeggen 17 personen na het tanken gebruik te zullen gaan maken 
van de verzorgingsplaats. Deze 17 personen zijn opgenomen als gebruikers. 

In tabel 4.1 treft u een overzicht aan van de steekproef uitgesplitst 
naar soort weggebruiker, nationaliteit, en lokatie van ondervraging. 

In het navolgende wordt een onderscheid gemaakt tussen gebruikers en 
niet-gebruikers van de verzorgingsplaats. Gebruikers zijn hierbij gedefi- 
nieerd als bezoekers van de verzorgingsplaats (n = 1465) + de personen 
bij het tankstation die zeggen van de verzorgingsplaats gebruik te zullen 

gaan maken (n = 17). 
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Overzicht van de samenstel1ing van verschi1lende soorten ondervraagde personen 

Soort weggebruikers 

gebruikers van de verzorgingsplaats 

tankers die gebruik gaan maken van 
de verzorgingsplaats 

tankers die geen gebruik zullen 
gaan maken van de verzorgingsplaats 

Totaal 

Nationaliteit alle ondervraagden 

Nederlands 

Belgisch 

Duits 

Frans 

anders 

Totaal 

Locaties 

1. Aalsterhut (z) 

2. Het Goor 

3. Grote Bleek 

4. De Gender (z) 

5. De Beerze 

6. Breehees (z) 

7. Het Gevlocht 

8. Kerkeind 

9. Kloosters 

10. Meelakkers 

11. 't Haasje 

12. Kriekampen 

13. Oeienbosch 

14. NOBIS Asten (*) 

15. De Leysing (z) 

16. Oeijenbraak 

17. Leikant (z) 

18. “ESSO" (*) 

19. De Blaak (z) 

Totaal 

gerealiseerd gerealiseerd 
in aantallen in percentages 

1465 

17 

32 

1514 

926 

106 

375 

14 

93 

1514 

85 

86 

75 

54 

76 

90 

104 

51 

82 

89 

88 

111 

79 

84 

64 

88 

59 

60 

89 

1514 

97 

1 

100 

61 

7 

25 

1 

6 

100 

5 

6 

5 

4 

5 

6 

7 

3 

5 

6 

6 

7 

5 

6 

4 

6 

4 

4 

6 

100 

(z) = verzorgingsplaats zonder benzinestation 
(*) = uitzondering 
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4.? Resultaten van het vervolgonderzoek 

4.2.1 Algemene kenmerken van de respondenten 

■ Het merendeel (66%) van de respondenten rijdt op de dag van en- 
queteren in een personenauto of op een motor (3%). lets minder dan 
een derde (31%) is onderweg met een vrachtauto of touringcar. 

■ 31% van de ondervraagden in dit onderzoek is vrachtwagenchauffeur. 
15% is overig professioneel bestuurder (zoals vertegenwoordiger, 
prive-chauffeur etc). Meer dan de helft (54%) is particulier 

bestuurder. 

■ Bijna de helft (45%) van de ondervraagden rijdt 50.000 km of meer 
per jaar. Een derde (29%) rijdt tussen de 20.000 en 50.000 km per 
jaar. 20% heeft een jaar-kilometrage tussen de 10.000 en 20.000 km. 
Slechts een zeer laag percentage rijdt minder dan 10.000 km per 
jaar. Meer dan de helft (59%) van de respondenten zegt (vrijwel) 
iedere dag op de snelweg te rijden. 

■ Het merendeel (54%) van de ondervraagden maakt meestal voor het 
werk of beroep gebruik van de autosnelwegen en een derde (36%) doet 
dit meestal voor prive-redenen. Een op de tien (10%) maakt meestal 
voor het woon-werk verkeer gebruik van de autosnelweg. 

Gebruik van verzorgingsplaatsen in het algemeen 

m De helft (49%) van de ondervraagden maakt 1 keer per week of vaker 
gebruik van een verzorgingsplaats met een tankstation of restau¬ 
rant. Voor een verzorgingsplaats zonder voorzieningen daalt dit 
percentage tot 21%. Een kwart (24%) zegt nooit gebruik te maken van 
een verzorgingsplaats zonder voorzieningen. 

■ Als belangrijkste redenen om te stoppen op een verzorgingsplaats 
worden genoemd 'rusten; de benen te strekken' (87%), gebruik te 
maken van het toilet (55%) en 'slapen/overnachten' (11%). 

■ Vrachtwagenchauffeurs noemen vaker 'slapen/overnachten' en 'lets 
eten/drinken' dan de overige bestuurders. 

4.2.2 Niet-gebruikers van de verzorgingsplaats 

■ Van de 49 personen die bij het tankstation zijn ondervraagd, zeggen 
32 respondenten na het tanken geen gebruik te zullen maken van de 
nabijgelegen parkeerplaats. Als belangrijkste redenen worden 
genoemd dat men er geen behoefte aan heeft (18%) en dat men geen 

tijd heeft (13%) . 

■ De verzorgingsplaatsen worden door de meeste niet-gebruikers (88% 
is 28 respondenten) echter wel als aantrekkelijk voor een korte 
stop gezien. In totaal 5 respondenten (16%) vinden de verzorgings¬ 
plaatsen aantrekkelijk voor een stop van langere duur. 
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4.2.3 Gebruikers van de verzorgingsplaatsen 

Gebruik van de verzorgingsplaatsen 

■ Er bestaat een duidelijk onderscheid in het soort bestuurders dat 
gebruik maakt van een bepaalde verzorgingsplaats. Op de verzor¬ 
gingsplaatsen NOBIS en Het Goor bevinden zich veel vrachtwagen- 
chauffeurs, terwijl op 't Haasje, Kloosters, Meelakkers en Leikant 
met name veel particulieren zijn te vinden. 

■ De helft (49%) van de gebruikers heeft al eens eerder van de 
betreffende verzorgingsplaats gebruik gemaakt. Het eerder gebruik 
varieert sterk per verzorgingsplaats. Als belangrijkste redenen om 
te stoppen worden genoemd 'even rusten' (64%) en 'toilet' (30%). 
Vrachtwagenchauffeurs noemen vaker 'slapen/ overnachten' dan de 

overige bestuurders . 

■ Op de verzorgingsplaatsen NOBIS Asten, Oeienbosch en De Leysing 
blijken veel respondenten te stoppen om te slapen of te overnachten 
(resp. 27%, 13% en 11% versus gemiddeld 5%). Op de verzorgings¬ 
plaatsen NOBIS Asten, Kriekampen, Leikant en 'ESSO' stopt men 
(^0vens vaker dan gemiddeld om wat te eten of te drinken (resp 23%, 
12%, 10% en 10% versus gemiddeld 5%). Verder valt op dat 26% van de 
bezoekers van De Beerze stopt om geld te wisselen of geld te 

pinnen. 

■ Een aantal verzorgingsplaatsen blijkt bekend te staan als homo- 
ontmoetingsplaatsen. Het betreft de verzorgingsplaatsen De Gender, 

Oeienbosch, Leikant en de Blaak. 

Aantrekkelijkheid van de verzorgingsplaatsen 

■ De gebruikers is gevraagd naar de aantrekkelijkheid van de verzor¬ 
gingsplaatsen met betrekking tot een korte stop en een stop van 
langere duur. Verder zijn de verzorgingsplaatsen beoordeeld op een 
aantal aspecten en de indeling. In tabel 4.2 treft u een samenvat- 
tend overzicht aan met de resultaten. 

■ Voor alle verzorgingsplaatsen geldt dat meer dan de helft van de 
gebruikers de verzorgingsplaatsen (zeer) aantrekkelijk vindt voor 
een korte stop, waarbij het gemiddelde op 86% ligt. In totaal een 
kwart (25%) vindt de verzorgingsplaatsen (zeer) aantrekkelijk voor 

een langere stop. 

■ In totaal is het merendeel (85%) van de gebruikers (zeer) tevreden 
over de indeling van de verzorgingsplaatsen. 

■ Het blijkt dat de verzorgingsplaatsen Het Gevlocht, Kloosters, 
NOBIS Asten en Oeijenbraak over het algemeen positief worden 
beoordeeld. Verzorgingsplaatsen Kerkeind, 't Haasje, De Blaak en 
met name Breehees worden over het algemeen negatief beoordeeld. 
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Tabel 4.2 

Beoordelinq op verschi1lende aspecten 

I * signifleant 

-- significant 

hoger percentage (zeer) 

lager percentage (zeer) 

aantrel^kel L jk/van toepassing dan tint 

aantrekkelijk/van toepassing dan het 

t.otale qemiddelde 

L o t a 1e gemidde1de 

gemiddeld 

verblijf : 
zeer) aantrekkelijk : 

aspecten 

van toepassing 

; indelfng 
; (zeer) tevre 
i den 

korte 

stop 

86% 

langere jgezellig overzich- 

stop : telijk 

veiliq* schoon, sanitaire voor teveel : 
opqeruimd voorzieningen kinderen beplantiugtt ; 

25% 52% 95% 77% 84% 45% 43% 4% 85% 

1. Aalsterhut (z) 

2 . 

3 . 

4 . 

5. 

Het Goor 

Grote Bleek 

De Gender {z) 

De Beerze 

6. Breehees (z) 

7. Het Gevlocht 

8. Kerkeind 

9. Kloosters 

10. Meelakkers 

11. 't Haasje 

12. Kriekampen 

13. Oeienbosch 

14. NOBIS (*) 

15. De Leysing (z) 

16. Oeijenbraak 

17. Leikant (z) 

18. ' ESSO' (*) 

19. De Blaak (z) 

(z) = zonder benzinestation 

(*) = uit zondering 

* Hierbij is geen onderscheid gemaakt tussen 

K Negatief aspect. Dat houdt in dat een hoge 

personen vindt dat er teveel beplanting is 

sociale veiligheid en verkeersveiligheid. 

score op dit aspect {»+) als negatief dient te worden geinterpreteerd (meer dan gemiddeld aani.al 
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Wensen en behoeften ten aanzien van de verzorgingsplaatsen 

■ Bijna de helft (45%) van de respondenten geeft de voorkeur aan hec 
langsparkeren. Een derde (34%) heeft een voorkeur voor harpparke- 
ren. 22% kan geen keuze maken. Bij de groep vrachtwagenchauffeurs 
bestaat een duidelijke voorkeur voor harpparkeren (57%); langspar¬ 
keren is bij deze groep minder favoriet (27%). Overige professione- 
le bestuurders en particulieren geven de voorkeur aan langsparkeren 
(53%). Slechts een kwart (24%) van deze groep is voorstander van 
harpparkeren. 

■ Twee derde (62%) van de respondenten zegt niets te missen op de 
verzorgingsplaatsen. Ruim een derde (38%) van de gebruikers geeft 
spontaan toe lets te missen. Het toilet (15%) wordt hierbij het 
meest genoemd. 

■ Indien de gebruikers een kaart wordt getoond met verschillende 
zaken en voorzieningen, loopt het percentage gebruikers dat wel 
eens iets mist op een verzorgingsplaats op tot 67% (van 38% bij 
spontane gemiste zaken). Ook nu weer wordt het toilet het meest 
genoemd (50%), gevolgd door telefoon (38%), verlichting 's nachts 
(37%), picknick-tafels (31%) en kinderspeeltuigen (30%). 

Verlichting 

m Van alle gebruikers zegt 1% spontaan en 37% na het zien van een 
kaart met voorzieningen dat zij behoefte hebben aan goede, gegaran- 
deerde verlichting. Hierbij dient te worden opgemerkt dat het 
merendeel van de gebruikers overdag is ondervraagd. 

■ Gebruikers die na zonsondergang zijn ondervraagd (n = 170), zijn 
naar hun mening over de verlichting gevraagd. Meer dan de helft 
(58%) is van mening dat de verlichting (zeer) goed is. 8% vindt de 
verlichting matig en eveneens 8% vindt het slecht. Een kwart (26%) 
weet geen antwoord op deze vraag te geven. Opgemerkt dient te 
worden dat dit de mening is van de personen die tijdens het onder- 
zoek 's avonds een parkeerplaats bezochten. Degenen die een verzor¬ 
gingsplaats bij voorbaat uit veiligheidsgevoelens 's avonds niet 
bezoeken zijn wellicht een andere mening toebedeeld. Deze personen 
zijn echter niet opgenomen in dit onderzoek. 

■ Op de verzorgingsplaatsen Grote Bleek, De Gender en Breehees vindt 
men de verlichting over het algemeen matig of slecht. Op de verzor¬ 
gingsplaatsen Het Gevlocht, Kerkeind en De Leysing weet het meren¬ 
deel zoniet iedereen geen antwoord op de vraag te geven. Op alle 
andere verzorgingsplaatsen vindt men de verlichting over het 
algemeen zeer goed of goed. 

Opmerkingen en klachten 

■ Op de vraag waar men terecht kan met klachten en opmerkingen noemt 
15% van de gebruikers (exclusief NOBIS gebruikers) Rijkswaterstaat. 
5% noemt het tankstation, 3% de politie en 1% de overheid. Het 
merendeel (72%) weet echter niet waar men met klachten terecht kan. 
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4.2.4 Conclusie 

■ Belangrijkste reden om gebruik te maken van een verzorgingsplaats 
is om even te kunnen rusten of gebruik te kunnen maken van het 
toilet. 

■ Men heeft vooral behoefte aan een toilet op de verzorgingsplaatsen. 

■ Over het algemeen is men tevreden over de verzorgingsplaatsen in de 
dienstkring Eindhoven. Het Gevlocht, Kloosters, NOBIS en Oeijen- 
braak worden als meest positief beoordeeld. Hierbij dient te worden 
opgemerkt dat NOBIS niet onder het beheer van Rijkswaterstaat valt 
en een commerciele verzorgingsplaats is, met name gericht op 
vrachtwagenchauffeurs. Deze verzorgingsplaats is ter vergelijking 
meegenomen in dit onderzoek. 

■ Over het algemeen is men minder tevreden over de verzorgingsplaat¬ 
sen Breehees, Kerkeind en De Blaak. 

■ De verzorgingsplaatsen Oeienbosch, Leikant en de Blaak staan bekend 
als homo-ontmoetingsplaatsen. 
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5. Nawoord 



5. Nawoord 

Zoals blijkt uit het voor- en vervolgonderzoek zijn er zinvolle zaken 
naar voren gekomen. Duideli^k is geworden wie onze klant is en wat hij 
wil . Alle eerder genoemde aanbevelingen bevatten zinvolle informatie. 
De volgende stap is om met deze gegevens verder te gaan. In dat kader 

stellen wij voor: 

■ Actualiseer het ontwerp van de verzorgingsplaats, rekening houdend 
met onder andere het milieu, de gebruikers van de verzorgings¬ 
plaats, integrale kostprijs en hergebruik materialen. 

■ Pas de richtlijnen aan. 

■ Bekijk zorgvuldig het beleid hoe om te gaan met homo-ontrooetings- 
plaatsen. Van de 18 verzorgingsplaatsen zijn er 12 met voorzienin- 
gen (tankstation) en 6 zonder voorzieningen. Van de 6 verzorgings¬ 
plaatsen zonder voorzieningen worden er 5 gebruikt als homo-ontmoe- 
tingsplaats. Van de 12 verzorgingsplaatsen met voorzieningen worden 
er 2 gebruikt als homo-ontmoetingsplaats. 

■ Treed in overleg met branche-organisaties (ANWB, EVO, TNO, benzine- 
maatschappijen, hulpdiensten) bij het verder ontwikkelen van een 
klantvriendelijke verzorgingsplaats. Ideeen en wensen van de 
omgeving (de belanghebbenden) vormen een zinvolle basis. Van belang 
zijn bijvoorbeeld de eisen met betrekking tot incident management 
en COBA (Coordinatieplan Ongevallen Bestrijding Autosnelwegen). 
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