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VYoorwoord

Er is door ons geconstateerd dat parkeerplaatsen momenteel niet voldoen

aan de gestelde normen.
Signalen vanuit de 'markt’, zoals gevoelens van onveiligheid, onvrede met
de sanitaire voorzieningen enzovoorts, hebben de noodzaak van een nader

onderzoek aangegeven.

Hett vervolgonderzoek zal zich met name moeten richten op de vraag:
"Hoe kan een optimale verzorgingsplaats worden gecreéerd?’

Het doel van het totaalonderzoek is dan ook te komen tot een representa-
tieve model-verzorgingsplaats, die voldoet aan de gestelde normen en die de
negatieve signalen vanuit de 'markt’ wegneemt. .

Wij zijn bij het vooronderzoek uitgegaan van de ’richtlijnen voor het
ontwerp van verzorgingsplaatsen langs autosnelwegefi’, opgesteld door de
Dienst Verkeerskunde van de Rijkswaterstaat te ’s Gravenhage.

Er is een inventarisatie van de huidige situatie gemaakt aan de hand van
interviews met beheerders van tankstations op de parkeerplaatsen in het
gebied van DAS Eindhoven. -

We gaan ervan uit dat het totale onderzoek een opstap kan zijn naar
optimale verzorgingsplaatsen, waarvan de ’klant’ naar volle tevredenheid
gebruik zal maken.

Joop de Vries
Saskia Nieuwenhuisen
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1. Inleiding

In het door ons uitgevoerde vooronderzoek naar de mening van de gebrui-
kers van onze parkeer-/verzorgingsplaatsen en dat is afgerond op

18 - 12 - 1995, hebben wij zowel de beheerders van de tankstations als de
aanwezige parkeerplaatsgebuikers betrokken.

Dit vooronderzoek heeft geresulteerd in de volgende conclusies:

de mensen voelen zich er onveilig;

het is er ’s nachts veel te donker of de verlichting ontbreekt compleet;
de parkeercapaciteit is onvoldoende;

de verzorgingsplaatsen zijn onvoldoende ingericht voor vrachtauto’s;
de rust-/overnachtingsfaciliteiten voor het beroepsvervoer zijn onvol-
doende;

er zijn te weinig of geen sanitaire voorzieningen;

de inrichting van de verzorgingsplaatsen is voor verbetering vatbaar
en voldoet volgens ons niet aan de richtlijnen;

de gebruikers weten niet waar ze met hun klachten naar toe moeten
(de wegbeheerder is voor hen onbekend en dus onbereikbaar).

P NA ke

Het landelijk onderzoek ’voorzieningen autosnelwegen’ van NSS/markton-
derzoek van december 1995 toont ook aan dat een groot percentage van de
gebruikers zich onveilig voelt op parkeerplaatsen.

De gebruikers zijn bang als gevolg van:

- geen toezicht 8.2 %
- vandalen, druggebruikers 223 %
- criminaliteit 18,7 %
- onvoldoende verlichting 18,7 %
4 - angstig gevoel 119 %
- negatieve publiciteit 75 %
- weet het niet 12,7 %

Het vervolgonderzoek dat wordt uitgevoerd, is een aanvulling op het
hierboven genoemde rapport. Het onderzoek moet leiden tot inzicht in de
waardering van de weggebruiker van de verzorgingsplaatsen in de dienst-
kring Eindhoven.

Iedere verzorgingsplaats krijgt een beoordeling van de gebruikers, zodat wij
weten wat onze klanten verbeterd willen hebben aan onze huidige parkeer-
plaatsen. Op die manier kunnen wij met onderhoud, reconstructies en
aanleg daarop inspelen.

Een en ander zal natuurlijk afgestemd worden op het landelijk beleid met
betrekking tot verzorgingsplaatsen.

Het resultaat moet uiteindelijk zijn dat de weggebruiker zich veilig, beter
uitgerust en voldoende geinformeerd weer aan het verkeer kan deelnemen.
Daar is uiteindelijk de verkeersveiligheid (dus onze klant) bij gebaat.
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2. Voorwaarden voor een verzorgingsplaats

2.1 FEisen aan het ontwerp, de vormgeving en de lokatie van
parkeerplaatsen: P

Het ontwerp van de parkeerplaats dient te worden getoetst aan: ’richtlijnen
voor het ontwerp van verzorgingsplaatsen langs autosnelwegen’, uitgegeven
door de DVK februari 1989.

Zonder de illusie te wekken volledig te zijn, zijn enkele belangrijke punten
voor gebruikers van de parkeerplaatsen uit de ontwerpgegevens hieronder
vermeld.

Algemeen:

(uit richtlijnen verzorgingsplaatsen februari 1989)

Het autosnelwegennet heeft een belangrijke functie voor het lange-afstand-
verkeer.

Een goede verzorging van mens en voertuig is daarbij van belang voor de
verkeersveiligheid. Er moeten derhalve voldoende mogelijkheden bestaan
om te rusten, lading en voertuigen te inspecteren, brandstof te tanken, de
inwendige mens te versterken, een sanitaire stop te maken.

Doel van de verzorgingsplaats:

Omdat stoppen en stilstaan op en langs autosnelwegen -behoudens in
noodsituaties- niet is toegestaan, worden speciale verzorgingsplaatsen
buiten de hoofdrijbaan ingericht met als primaire functie mogelijkheden te
bieden voor een kort oponthoud aldaar (verblijfsfunctie).

Deze verzorgingsplaatsen bestaan uit een parkeerterrein met eventueel
daaraan gekoppeld een benzineverkooppunt met de nodige voorzieningén.
Ook een restaurant kan deel uitmaken van een verzorgingsplaats.

Afstand tussen de verzorgingsplaatsen:

Om in deze behoefte te voorzien, wordt uitgegaan van een stramien van

verzorgingsplaatsen om de 20 kilometer, aangenomen dat op elke verzor-

igmgsplaats een benzinetankstation en een parkeervooorziening aanwezig is.
oor weggebonden wegrestauranis wordt een onderlinge afstand van 40 km

aangehouden, wat inhoudt dat er op de verzorgingsplaalsen om en om een

wegrestaurant aanwezig zZou moelten Zijn.

Bereikbaarheid:
Verzorgingsplaatsen zijn alleen vanaf de autosnelweg voor gemotoriseerd
verkeer bereikbaar.

Geen aansluiting maken op het onderliggend wegennet:

Omdat verzorgingsplaatsen niet op het onderliggend wegennet mogen
worden aangesloten, wordt langs de gehele buitenrand van de verzorgingsplaats
een fysieke barriére aangebracht.

Elke mogelijke uitwisseling met ander verkeer moet worden vermeden.

! Aan de cursief gedrukte gedeeltes in dit rapport voldoen onze parkeerplaatsen momenteel
niet.
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Scheiding verkeerssoorten:

Om redenen van gebruik, dimensionering, veiligheid van de recreérende
bezoekers en onderhoud van de verharding, kan het wenselijk zijn het
parkeren van vrachtauto’s, bussen en personenauto’s ruimtelijk te schei-
den.

Bovendien moet er een rusigelegenheid voor vrachiautochauffeurs op verzor-
gingsplaatsen gecreéerd worden. Verder dient overlast door het schijnsel van
koplampen van parkerende auto’s vermeden te worden.

Aan- en afvoerwegen:
Het tracé van de rijwegen op de verzorgingsplaats mag niet uitnodigen tot
hoge snelheden.

Voetpaden:

Voor de voetpaden wordt een minimale breedte van 1.50 m aangehouden.
Bij de plaatsing van meubilair in of langs de voetpaden dient rekening
gehouden te worden met rolstoelgebruikers. Voor hen is fe allen tijde een
praofiel van vrije ruimte van ten minste 1.00 m benodigd.

Ook allerlei voorzieningen als toiletten, telefoontoestellen, entrees van
restaurants en benzinestations dienen hierop te worden gedimensioneerd.

Joop de Vries DAS Eindhoven
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Vi ingen/eisen die Rijkswaterstaat stelt aan de
m op parkeerplé'atsen:

De eisen die Rijkswaterstaat stelt middels de vergunningen aan de algeme-
ne inrichtingseisen zijn:

Het motorbrandstoffenverkooppunt moet zodanig zijn ingericht dat
gehandicapten er goed en op dezelfde tijden als niet gehandicapten
van alle voorzieningen gebruik kunnen maken. *In de onmiddellijke
nabijheid van het servicegebouw dient in ieder geval een invalidenparkeer-
plaats te Zijn.

In het verkooppunt dient voldoende toileigelegenheid aanwezig te Zijn,
welke gedurende de openingstijden bereikbaar is. Een van de toiletten
moet tevens voor gehandicapten bruikbaar, bereikbaar en van buitenaf
herkenbaar Zijn.

Het publiek moet gratis gebruik kunnen maken van de toileigelegenheid.
Voor dit publiek moet -door middel van aanduidingen- van buitenaf
duidelijk herkenbaar zijn dat j van de toiletten gebruik kunnen maken.

Op het emplacement moeten voldoende afvalbakken en/of kokers worden
geplaatst voor het deponeren van papier, gebruikte bekers of ander
verpakkingsmateriaal.

Op sommige parkeerplaatsen moet een openbare telefoon aanweZig zijn
(voor onze buitenlandse gasten zou het wenselijk zijn om zowel met
telefoonkaart als met munten te kunnen bellen).

Dé vergunninghouder (pomphouder) moet op grond van deze vergun-
nihg zijn aanwezige werken in goede staat onderhouden.

Alle gangbare motorbrandstoffen moeten worden verkocht, tenzij
plaatselijke verordeningen de verkoop van bepaalde produkten
verbieden. -

e ]
Zie

voetnoot bladzijde 4
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3. Inventarisatie:

Definitie weg- parkeerplaatsgebruiker:

De vraag die bij ons opkomt is: welke weggebruiker wordt als gebruiker
van de parkeerplaatsen aangemerkt?

Bij een onderzoek in het najaar, winter of voorjaar zullen er over het
algemeen geen vakantiegangers aanwezig zijn. In deze periode zullen over
het algemeen de vrachtwagenchauffeurs en vaste gebruikers van de par-
keerplaats de overhand hebben, wat geen afspiegeling is van het totaal aan
gebruikers.

Beperken wij ons tot de Nederlandse weggebruikers, dan zou dat een
slechte zaak zijn. Ook de buitenlandse weggebruikers zijn onze klanten.
Uit interview van de beheerders van tankstations op RW 67 is gebleken dat
50 % van de gebruikers van de parkeerplaats met een tankstation uit
buitenlanders bestaat.

Taal:

Uit het onderzoek bij de beheerders van tankstations is gebleken dat onze
buitenlandse klanten uit de volgende landen komen:

Weggebruikers Taalgebruik Aantal talen
- Nederlanders Nederlands 1
< I Hongaren Duits 2
. |- Tsjechen en Slowaken Duits
- Polen Duits
- Duitsers Duits
- Engelsen Engels 3
- Fransen Frans 4
- |- Belgen Nederlands/Duits/Frans

tabel 1: herkomst bezoekers van tankstations

Verder bezoeken ook Spanjaarden, Italianen, Portugezen, Zweden, Denen
en Finnen de parkeerplaatsen, maar deze groep is te klein om in het
onderzoek mee te nemen.

Op de rijksweg A67 is het percentage buitenlanders 50 % en op de rijkswe-
gen 58 en 2 is het percentage buitenlanders 30 %.

Het onderzoek zou in het Nederlands, Duits, Engels en Frans moeten
plaatsvinden of de keuze in deze talen moet aanwezig zijn.
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Parkeerplaatsen:

Wij hebben 2 soorten parkeerplaatsen:

A. Parkeerplaatsen met tankstation.
Op de parkeerplaatsen met tankstation zijn openbare toiletten en
soms een douche aanwezig. Deze worden onderhouden door het
personeel van het tankstation. Tevens is er op de parkeerplaatsen
een openbare verlichting aanwezig. Een deugdelijk hekwerk ont-
breekt.

B. Parkeerplaatsen zonder tankstation.
Op parkeerplaatsen zonder tankstation ontbreken de toiletten en op
enkele van deze parkeerplaatsen ontbreekt de openbare verlichting.
Fen deugdelijk hekwerk ontbreekt.

Joop de Vries DAS Eindhoven
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4. Samenvatting van het interviewen van bcheerders van
tankstations op parkeerplaatsen.

De vragenlijst hebben wij als leidraad gehouden en is gedurende de
gesprekken steeds aangepast, inclusief de aanbevelingen en suggesties.

De meest gehoorde klachten waren:

te weinig ruimte voor de tankstations en om te parkeren;

andere indeling van de parkeerplaats;

onvoldoende verlichting;

onvoldoende schoonhouden van de parkeerplaats;

onvoldoende leegmaken van de vuilniscontainers, vooral in de

vakantiepiek;

- ontbreken van een deugdelijk hekwerk in het zicht ter afscherming
van het achterland;

- te veel beplanting en daardoor donkere plekken;

- geen overzicht over het parkeerterrein.

De benzinestations en GWK’s die we hebben bezocht, zijn:

Naam parkeerplaats Rijksweg nr. | Km. noord-/zuidbaan
- 'De Beerze’ 67 1.362 noordbaan
- GWK 67 1.362 noordbaan
- ’t Goor’ 67 0.756 zuidbaan
- ’t Goor’ 67 0.800 zuidbaan
- ’Oeienbosch’ 67 14.850 noordbaan
- 'Meelakkers’ 67 25.000 zuidbaan
- ’Oeienbraak’ .- 67 35.371 noordbaan
- ’Kloosters’ ' 58 16.800 zuidbaan
- ’t Haasje’ 2 181.332 zuidbaan
- 'De Groote Bleek’ 2 181.090 noordbaan
tabel 2: bezochte benzinestations en GWK’s '

Verder hebben we een gesprek gehad met Dhr. Meijerink van McDonald’s
Nederland.

Joop de Vries DAS Eindhoven
Saskia Nieuwenhuisen 18 - 12 - 1995



5. Mogelijkheden om het interview te houden:

Er zijn een aantal mogelijkheden om bezoekers van parkeerplaatsen naar
hun mening te vragen:

la Met behulp van een soort computer in een praatpaal of het systeem
van de politie (zie folder Multimedia in de openbare ruimte).
b . Wanneer de computer alleen overdag gebruikt zou worden.

2 Met interviewers ter plaatse op de parkeerplaatsen, gedurende 24
uur eventueel over verschillende dagen verspreid.

3 Door middel van kentekenregistratie en vervolgens aan de hand van
de geregistreerde kentekens de gebruikers opbellen en interviewen.

Multifunctioneel en voor meerdere doeleinden te ge-
bruiken (door middel van andere vragenlijsten).
Snel over te schakelen op meerdere talen (de 4 talen
die wij in dit onderzoek willen betrekken).

Kan 24 uur per dag operationeel zijn.

Sommige mensen hebben computerangst of willen om
andere redenen geen gebruik maken van een computer.
De vraag is dan ook of we er alle mensen mee berei-
ken.

Daarbij komt, dat mensen hun persoonlijke opmerkin-
gen die niet op het vragenlijstje voorkomen, niet kwijt
kunnen, waardoor er alleen een antwoord wordt gege-
ven op de gestelde vragen. Er zit geen bijsturing bij in
de geest van: ’heeft u verder nog iets op te merken of
heeft u klachten?’

Ook de stroomvoorziening kan een probleem zijn.
Met diefstal of vernieling van de computer moet ook
rekening gehouden worden. Men krijgt een onduidelij-
ke registratie van het aantal en de soort gebruikers
van de parkeerplaats, omdat niet iedereen van de
computer gebruik maakt. Daarbij zal de plaats waar
de computer opgesteld wordt, bepalend zijn voor de
soort gebruikers. Stellen we deze op in de buurt van
het tankstation of op het parkeerterrein zelf? De kans
is groot dat we dan een van de twee groepen gebrui-
kers in het interview zullen missen.

Wanneer we, zoals voorgesteld is, alleen overdag inter-
viewen, dan geeft dat geen compleet beeld. Sommige
parkeerplaatsen worden intensief ’s nachts gebruikt
door het beroepsvervoer.

1.1 Voordeel:
" Nadeel: 1a
1b
Joop de Vries
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2.1 Voordeel:
Nadeel:

3.1 Voordeel:
Nadeel:

De vragenlijst kan per en tijdens het interview worden
bijgestuurd.

Er ontstaat een duidelijk beeld van het aantal bezoe-
kers en het aantal geinterviewden. Er is snel over te
schakelen op meerdere talen. Bovendien komt deze
methode vriendelijker over en bereikt daardoor elke
groepering.

De kwaliteit van de verkregen informatie is hoger,
omdat men een betere afspiegeling krijgt van de ge-
bruikers.

Niet multifunctioneel, misschien is de prijs om de
informatie te verkrijgen te hoog (2 x 6000,- van 8.00
uur tot 18.00 uur).

Deze vorm geeft een duidelijke registratie van het
aantal en de soort gebruikers.

Onze buitenlandse klanten worden niet geinterviewd.
Het resultaat zou dan geen duidelijke afspiegeling van
de gebruikers en hun behoefte zijn.

Deze manier van interviewen komt erg onvriendelijk
over: ’Uw kenteken is op die datum genoteerd op dat
parkeerterrein. Wij willen U over dat parkeerterrein
een paar vragen stellen’. De kans is groot dat men het
parkeerterrein niet kan of wil herinneren.

Joop de Vries
Saskia Nieuwenhuisen
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6.

Andere manieren van interviewen/enquéteren dan op de
parkeerplaatsen zelf.

Wanneer we op andere manieren willen interviewen/enquéteren dan op de
parkeerplaatsen zelf, dan hebben we daarvoor de volgende mogelijkheden:

L.

Via vakorganisatie’s van de desbetreffende doelgroepen:

a AN.W.B. .
b Beroepsgoederenvervoer-organisatie

De enquéte zou in de vakbladen gepubliceerd kunnen worden, zoals
bijvoorbeeld de ’Autokampioen’.

Advies vragen bij:

- K.L.P.D. (korps landelijke politiediensten)

- Regionale brandweer
(in verband met calamiteiten snel afvoeren van voertuigen
naar dichtstbijzijnde parkeerplaats).

Telefonisch enquéteren.

Enquéteren bij centrale puntenc

Voorbeeld: .

het vrachtverkeer op het parkeerterreirf van Nobis in Asten. Dat
parkeerterrein staat ’s nachts vol met vrachtauto’s en voorziet blijk-
baar in een behoefte.

Voor personenauto’s kunnen we grote evenementen opzoeken.

Joop de Vries
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T

Voorstel met betrekking tot interview over de parkeer-
plaats met de weggebruikers: per

De onderwerpen die in ieder geval aan de orde gesteld moeten worden en
die bij de weggebruikers leven, zijn:

1a

2a

»

4a

6a

Uit welk land komt U?

(In verband met taalkeuze en inventarisatie van onze buitenlandse
klanten).

Van wie is dit parkeerterrein?

Van wie is de autosnelweg?

Waar moet u zijn als u klachten over de weg of over het parkeerter-
rein heeft?

Rijdt U in een personen- of in een vrachtauto ?

Waarom maakt U gebruik van deze parkeerplaats

0 om te tanken?
0 om te rusten?
0 om te overnachten?

anders namelijk:
Wat verwacht U van een parkeerplaats?

Maakt U ook ’s nachts gebruik van parkeerplaatsen?

Is er behoefte aan goede en voldoende openbare verlichting op de
parkeerterreinen?

Is er behoefte aan duidelijkheid op parkeerterreinen waar gepar-
keerd mag worden? Vrachtwagens gescheiden van personenauto’s.

Vindt U dat -indien mogelijk- het parkeren van vrachtverkeer ge-
scheiden moet zijn van bussen en koelwagens?

(Dit in verband met lawaai van mensen en/of van koelmotoren die
de gehele nacht blijven koelen. De nachtrust van de vrachtwagenbe-
stuurders wordt daardoor verstoord).

Is er behoefte aan een deugdelijk (spijlen)hekwerk in het zicht
tussen parkeerterrein en achterland (veiligheidsgevoel)?

Is er -indien mogelijk- behoefte aan regelmatige politie/ RWS/
ANWB controle op de parkeerterreinen?

Bent U bang om op een parkeerterrein te verblijven?
Indien ja, waar bent U dan bang voor?

Joop de Vries
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7a

9a

10.

11a

12a

13,

Hoe kunnen wij dat verhelpen?

Is de hoeveelheid vuilniscontainers voldoende aangepast aan de
behoefte?

Worden -ten aanzien van voorspelbare vakantiedruktes van zowel
Nederland als van de ons omliggende landen (de vakantiehoos)- de
vuilcontainers tijdig leeggemaakt?

Zijn er voldoende picknickplaatsen en worden deze ook voldoende
onderhouden?

Heeft U behoefte aan borden op het parkeerterrein waarop in
verschillende talen of symbolen is aangegeven dat er openbare
telefoon, fax en toiletten (ook voor invaliden) in of bij het tanksta-
tions aanwezig zijn?

Voldoet de betaling voor de openbare telefoontoestellen (telefoon-
kaart of munten) aan de behoefte?

Moet er ook met buitenlandse telefoonkaarten of buitenlands geld
betaald kunnen worden?

Wilt U dat in de voorafkondiging van het parkeerterrein de facili-
teiten aangekondigd worden? (telefoon, fax, WC, douche, verkoop-
punt snacks, het aantal vrachtauto’s dat er kan parkeren enzo-
voorts).

i .

Hebben vrachtwagenchauffeurs behoefte aan toiletten en wasgelegen-
heid op de parkeerplaatsen?

Indien ja: zijn er voldoende gelegenheden op parkeerplaatsen
aanwezig om daarvan gebruik te maken?

Is het parkeerterrein goed ingericht voor het vrachtverkeer?

Zou het beter zijn voor de nacht- en rusttijden als de parkeerplaat-
sen voor vrachtauto’s ingericht worden met de neus naar het achter-
land in verband met de nachtrust, het verkeerslawaai en hinderlijke
autoverlichting?

Is door vraag 13b de sociale controle op het parkeerterrein groter,
omdat de vrachtauto’s de personenauto’s niet uit het zicht zetten
(van klein naar groot, zie vraag 6)?

Is er behoefte aan veiligere oversteekplaatsen van tankstation naar
parkeerplaatsen (ook voor invaliden door middel van een verlaagd
trottoir)?

Joop de Vries
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14a

15a

16a

17.

18.

19a

20.

Vindt U de snelheid van de voertuigen te groot op parkeerterreinen
als ze van de weg het parkeerterrein oprijden?

Heeft U behoefte aan verkeersremmende maatregelen op parkeerter-
reinen (bijvoorbeeld bij het oprijden van het parkeerterrein)?

Heeft U kinderen?

Heeft U behoefte aan speeltoestellen voor de kinderen op het par-
keerterrein?

Heeft U een hond en neemt U die mee in uw auto?

Heeft U behoefte aan een uitlaatplaats voor honden op het parkeer-
terrein?

Is de parkeerplaats goed toegankelijk voor rolstoelgebruikers, zoals
door aanwezigheid van bijvoorbeeld verlaagde trottoirbanden bij
oversteekplaatsen en een breedte van het trottoir voor een rolstoel
van minimaal 1.00 m? (daar mag dan geen verkeersbord of lanta-
renpaal in staan).

Is het benzinetankstation inclusief het toilet voor rolstoelgebruikers
goed toegankelijk?

Is er vlak bij het benzinetankstation een parkeerplaats voor minder-
validen aanwezig?

<

Wist U dat het gebruik van de toiletvoorzieningén op de parkeer-
plaatsen bij benzinetankstations op de autosnelwegen gratis is?

Heeft U op het parkeerterrein van iemand last (homo's, druggebrui-
kers, criminelen)?

Wilt U verder nog iets opmerken of aanvullen over deze parkeer-
plaats?

Vindt U dat er een onderwerp niet of nauwelijks aan de orde is
geweest?

Ziet U het nut in van dit interview ?
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Aanbevelingen en suggesties:

In aansluiting op het interviewen van de beheerders van tankstations
komen wij tot de volgende aanbevelingen en suggesties:

1.

9]

Zorg en toets of de parkeerplaats voldoet aan het ontwerp van
verzorgingsplaatsen langs autosnelwegen.

Bekijk of de parkeerplaatsen voldoen aan de behoefte en of de capa-
citeit voldoende is.

De afstand op RW 67 tussen de Belgische grens en de Limburgse
grens is bijna 54 km. De afstand op RW 2 (Weert) t/m 58 (bijna
Breda) is 73 km. Er is geen enkel wegrestaurant in onze dienstkring,
terwijl volgens de richtlijn een onderlinge afstand van 40 km wordt
aangehouden.

Zijn de voetpaden op de parkeerterreinen minimaal 1.50 m breed?
Is er voor rolstoelgebruikers -op de voetpaden, oversteekplaatsen,
verlaagde trottoirbanden- een minimaal profiel van vrije ruimte van
ten minste 1.00 m aanwezig?

Diverse tankstationbeheerders gaven aan: 'Geef de totale parkeer-
plaats aan ons. Wij zullen ervoor zorgen dat onze klanten een goed
parkeerterrein krijgen met complete faciliteiten voor zowel de ge-
bruiker als zijn vervoermiddel’.

Eventuele koppeling met een restaurant of een hanburgerketen werd
niet uitgesloten. Privatisering of verhuring van een totale parkeer-
plaats bijvoorbeeld zou in overweging genomen kunnen worden.

Er zijn verkeerskaarten van Nederland in omloop waarop de tank-
stations, wegrestaurants, parkeerplaatsen, GWK-kantoren en alle
carpooolplaatsen ¥ermeld zijn. Deze kaarten zijn uitgegeven door het
Ministerie van Verkeer en Waterstaat, de Stichting Motorwegenver-
keer Service (SMS) en de ANWB.

Geef op deze kaarten ook de wegbeheerders aan met hun adressen
en telefoonnummers.

Veel weggebruikers weten niet waar zij met hun klachten over de
weg en/of over de parkeerplaatsen naar toe moeten. De beheerder of
de eigenaar van de weg is bij hen niet of nauwelijks bekend. Om
daarin voor hun klanten duidelijkheid te brengen, wordt door de
beheerders van wegen niets gedaan. Er is duidelijk behoefte aan een
aanspreekpunt en herkenbaarheid.

Geef zowel op het parkeerterrein als op de weg aan wie de beheerder
is. Geef daarbij ook het telefoonnummer en het adres van de beheer-
der aan en op welke tijden het kantoor open is. Daardoor weten
onze gebruikers waar zij met klachten en suggesties moeten zijn.
Verzamel de klachten per weg en parkeerplaats. Geef schriftelijk aan
wat u heeft gedaan om de klacht te verhelpen en binnen welke
termijn. Koppel de oplossingen ook naar de gebruiker terug, zodat
hij weet dat er serieus met zijn vraag of wens wordt omgegaan.

Het onderhoud van de parkeerplaatsen, repareren van schades
enzovoort, moet vlugger en frequenter gebeuren. Het maaien van het
gras op de parkeerplaats zou met dezelfde frequentie moeten gebeu-
ren als die van het maaien van gazon.
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10.

11.

12a

13a

14

15a

Op parkeerplaatsen waar geen tankstation aanwezig is, is behoefte
aan schone sanitaire voorzieningen (de mensen willen absoluut geen
dixi’s).

Geef op borden in verschillende talen of symbolen aan dat er tele-
foon, fax en toiletten (vuk voor invaliden) in of bij de tankstations
aanwezig zijn.

In de voorafkondiging van het parkeerterrein de faciliteiten aankon-
digen (telefoon, fax, WC, douche, verkooppunt snacks, hoeveel
vrachtauto’s er kunnen parkeren enzovoorts).

Parkeerplaatsgebruikers voelen zich onveilig op parkeerplaatsen die
vanafl de weg slecht of niet zichtbaar zijn (sociale controle) en ook
als er op het parkeerterrein bosbeplanting is (gesloten beplanting,
zoals bijvoorbeeld op parkeerplaatsen Meelakkers, Oeienbraak, de
Gender, de Blauwe Kei en Oeienbosch).

Hoe meer vrachtauto’s er bij elkaar kunnen staan, hoe veiliger de
chauffeurs zich voelen.

De parkeerplaatsen inrichten voor het vrachtverkeer met de neus
naar het achterland in verband met de nachtrust van de chauffeurs.
Voorkom verkeerslawaai en hinderlijke autoverlichting. (Zie ontwerp
van verzorgingsplaatsen langs autosnelwegen hoofdstuk scheiding
verkeerssoorten).

Voordeel van het vorige punt is dat de sociale controle op het
parkeerterrein groter wordt, omdat de vrachtauto’s de personenau-

to’s niet uit het zicht zetten (van klein naar groot). g

Is de parkeerplaats goed toegankelijk voor rolstoelgebruikers (ver-
laagde trottoirbanden bij oversteekplaatsen). De breedte van het
trottoir voor een rolstoel bedraagt minimaal 1.00 m (daar mag dan
geen verkeersbord of lantarenpaal in staan).

Is het benzinetankstation inclusief het toilet voor rolstoelgebruikers
goed toegankelijk?

Is er vlak bij het benzinetankstation een parkeerplaats voor minder-
validen aanwezig?

Wordt er door de vergunningverlener (wegbeheerder) ooit gecontro-
leerd of de tankstations aan de opgelegde verplichtingen voldoen?
(bij onze controle bleek het invalidentoilet een opslagplaats te zijn
voor verschillende spullen).

Is het de beheerder en de rayonopzichters duidelijk binnen welk
beheersgebied op het parkeerterrein de onderhoudsplicht van het _
tankstation is (vuilnisbakken, kolken, bestrating, sloot, grasgewas en
struikbeplanting) en welk van de wegbeheerder ?
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17

Volgens de vergunning die wij uitgeven aan tankstations verplichten
wij het tankstation te voldoen aan het volgende: 'Op het emplace-
ment moeten voldoende afvalbakken en/of kokers worden geplaatst
voor het deponeren van papier, gebruikte bekers of ander ver-
pakkingsmateriaal’.

- wat is voldoende?

- waar moeten die afvalbakken/kokers staan?

- zijn er voldoende afvalbakken?

Moet het aantal en de plaats van de afvalbakken, die door de
pomphouder geplaatst, onderhouden en geleegd moeten worden,
aangepast worden ?

Wordt er ooit gecontroleerd of aanpassingen noodzakelijk zijn ?

Is het bij de wegbehcerder en de beheerder van het tankstation
bekend wanneer de aanpassingen en verbouwingen van een tanksta-
tion plaatsvinden en binnen welk termijn deze gerealiseerd gaan
worden?

Eventuele aanpassingen van het parkeerterrein zouden gecombi-
neerd kunnen worden (tankstation en parkeerterrein in één keer
aanpassen en of verbouwen en dan compleet afsluiten voor het
verkeer).

Op sommige tankstations waar men last heeft van druggebruikers
(spuiters) is de verlichting op de toiletten uitgevoerd in blacklight.
De druggebruikers kunnen bij dat licht hun aders niet vinden, zodat
ze de toiletten niet kunnen gebruiken om hun spuit te zetten.

-
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9.

10.
11.

12.

Conclusie:

Het onderzoek naar de beheerders van tankstations op de parkeer-
plaatsen heeft de volgende opmerkingen opgeleverd: zie "Voortsel
met betrekking tot interview over de parkeerplaats met de wegge-
bruikers’ en de ’aanbevelingen en suggesties’.

Onderzoek de capaciteit van de parkeerplaatsen: het aantal vracht-
auto’s en personenauto’s overdag en ’s nachts.

Ga per parkeerplaats na welke problemen er zijn, die in het verle-
den al verzameld zijn (zie punt 5 van ’aanbevelingen en suggesties’).
Bekijk of de vragenlijst aangepast moet worden en of deze voldoet
aan het eisenpakket.

Het resultaat van het vervolgonderzoek moet aantonen wat er aan de
bewuste parkeerplaats mankeert en wat er verbeterd moet worden.
De resultaten van de aanpassing van de parkeerplaats moeten
verwerkt worden in een bestek/contract. Na gereedkomen van de
aanpassing van de parkeerplaats moet door middel van een onder-
zoek worden getoetst of de verbetering ook het gewenste effect heeft
gehad.

Het vervolgonderzoek moet zowel overdag als in de nachtelijke uren
plaats- vinden. De tijd van het jaar is bepalend voor de soort wegge-
bruikers. In de vakanties zullen de vakantiegangers bepalend zijn
voor de klachten op een parkeerterrein. De behoefte aan speeltoe-
stellen en picknickplaatsen zal in de vakantietijd hoger zijn dan in
de winter.

Uit het vervolgonderzoek‘moet naar voren komen of de weggebrui-
kers' weten wie de beheerder van de weg en van het parkeerterrein is
en ook of zij weten waar zij met hun eventuele klachten de beheer-
der kunnen bereiken.

Het vrachtverkeer en de vaste klanten van onze wegen hebben
minder behoefte aan speeltoestellen en picknickplaatsen, maar meer
aan sanitaire voorzieningen, eetgelegenheden, tankstations en
rustplaatsen.

Indien sommige parkeerplaatsen bijna niet gebruikt worden, probeer
te achterhalen wat de oorzaak daarvan is.

Evalueer de resultaten van het onderzoek aan de hand van een
opinieonderzoek onder de gebruikers.

Overleg de conclusies met de vakorganisaties.

Neem de wensen van de regionale brandweer mee in verband met
het tijdelijk opslaan van voertuigen op parkeerplaatsen bij ongeluk-
ken op autosnelwegen (incident management).

Maak aan de hand van de verkregen informatie een uitvoeringsplan.
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