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1 Inleiding

1.1 Achtergrond en doel van het onderzoek

Het Nederlandse hoofdwegennet bestaat uit autowegen en autosnelwegen. Aangezien
stoppen en stilstaan op en langs de autosnelwegen -behoudens noodsituaties- verbo-
den is, zijn speciale verzorgingsplaatsen buiten de hoofdrijpaan ingericht. Deze
verzorgingsplaatsen hebben primair de functie mogelijkheden te bieden voor een kort
oponthoud (de verblijfsfunctie). De inrichting (het ontwerp) van deze verzorgingsplaat-
sen is aan voorgeschreven richtlijnen gebonden. In de Dienstkring Eindhoven kunnen
twee typen worden onderscheiden: verzorgingsplaatsen met en zonder een tankstation.
Op de plaatsen met een tankstation zijn openbare toiletten en soms een douche
aanwezig.

In 1995 is door de Dienstkring Autosnelwegen Eindhoven (DAS) in eigen beheer een
kwalitatief onderzoek uitgevoerd onder een tiental beheerders van benzinestations op
verzorgingsplaatsen. Uit dit onderzoek kwam onder andere naar voren, dat er kritiek is
op de verlichting, de bossage en het hekwerk en daarmee impliciet op de veiligheid,
alsmede op het onderhoud, de indeling en de capaciteit van de parkeerplaatsen.

Aan NSS/Marktonderzoek is gevraagd een meer kwantitatief onderzoek uit te voeren
onder de (potentiéle) gebruikers van de 19 verzorgingsplaatsen in de Dienstkring
Eindhoven, waarvan 12 met en 6 zonder benzinestation en de parkeerplaats NOBIS
hotel/restaurant. Deze laatste valt overigens niet onder het beheer van Rijkswaterstaat.
NOBIS is een commerciéle verzorgingsplaats voor vrachtwagenchauffeurs en wordt als
vergelijkingsmateriaal meegenomen in dit onderzoek.

Doel van dit onderzoek is meer inzicht te verkrijgen in hoe de gebruiker denkt over de
verzorgingsplaatsen, wat de motieven zijn de betreffende verzorgingsplaats (niet) te

bezoeken en welke aanvullende wensen hij heeft omtrent het ontwerp en de inrichting.

In het navolgende zal gebruik worden gemaakt van de term 'parkeerplaatsen’ in plaats
van 'verzorgingsplaatsen'.

U heeft de uitsluitende beschikking over de resultaten van dit onderzoek.
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1.2 Methode van onderzoek

In de periode van donderdag 4 april tot en met donderdag 23 mei zijn op de 19
parkeerplaatsen gelegen aan de autosnelweg in de dienstkring Eindhoven gebruikers
van parkeerplaatsen en/of nabijgelegen tankstations mondeling ondervraagd. Primaire
doelgroep van dit onderzoek zijn de gebruikers van de bewuste parkeerplaatsen. Alleen
indien er zich geen bezoekers op de parkeerplaatsen bevonden, zijn personen die
gebruik maken van het tankstation (indien aanwezig) ondervraagd.

Op iedere parkeerplaats zijn gedurende één dag van 7.30 uur tot en met 22.30 uur
volgens het constant rate principe automobilisten benaderd voor een vraaggesprek. Dit
houdt in dat men zoveel mogelijk gesprekken tracht te voeren met personen uit de
doelgroep. In totaal zijn 1514 gesprekken gevoerd waarvan 1465 met gebruikers van de
parkeerplaats en 49 met personen bij het tankstation. Na afloop van het gesprek werd
een brief aan de respondenten uitgereikt met daarin informatie over het doel en de
achtergrond van het onderzoek. Tevens werd als dank voor de medewerking een
wegenkaart van Nederland overhandigd.

Ter verhoging van de response-rate zijn door Rijkswaterstaat op de dag van enquéte-
ren borden langs de kant van de weg en op de parkeerplaats geplaatst met de tekst
"ENQUETE". Om de veiligheid van de interviewers te waarborgen was het dragen van
een veiligheidshesije tijdens het veldwerk verplicht. Interviewers op parkeerplaatsen
zonder voorzieningen werden voorzien van een portofoon. Tevens was op deze
parkeerplaatsen na 18.00 uur continu iemand van Rijkswaterstaat aanwezig.

De vragenlijst is in onderling overleg opgesteld en treft u achter in het rapport aan.
Aangezien de parkeerplaatsen, met name in de vakantieperiodes, vaak door toeristen
worden gebruikt is de vragenlijst vertaald in het Frans, Duits en Engels (zie bijlagen).
De vragenlijst komt in grote lijnen overeen met de vragenlijst van een landelijk onder-
zoek dat NSS/Marktonderzoek in 1995 in opdracht van het Ministerie van Verkeer en
Waterstaat' heeft uitgevoerd. Door het gebruik van dezelfde vragen was een vergelij-
king tussen dit regionale en het eerder uitgevoerde landelijke onderzoek mogelijk en
waar mogelijk is deze vergelijking ook gemaakt.

' 3609 - Onderzoek Voorzieningen Autosnelwegen (december 1995).
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1.3 Steekproef

Het steekproefkader voor het locatie-onderzoek bestaat uit weggebruikers die gebruik
maken van de eerder beschreven 19 parkeerplaatsen in de dienstkring Eindhoven.
Zoals eerder vermeld, ligt de nadruk hierbij op gebruikers van de betreffende parkeer-
plaatsen. Zowel Nederlanders als buitenlanders zijn ondervraagd.

In totaal zijn 1514 gesprekken gevoerd waarvan 1465 met gebruikers van een parkeer-
plaats en nog eens 17 gesprekken met gebruikers van het tankstation die zeggen na
het tanken gebruik te zullen maken van de nabijgelegen parkeerplaats. In 32 gevallen
zijn personen bij het tankstation ondervraagd die aangaven geen gebruik te zullen
maken van de nabijgelegen parkeerplaats.
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Tabel 1.1

Overzicht van de samenstelling van verschillende soorten ondervraagde personen

gerealiseerd

gerealiseerd

in aantallen in percentages

Soort weggebruikers

gebruikers van de verzorgingsplaats 1465 97
tankers die gebruik gaan maken van de 17 1
verzorgingsplaats

tankers die geen gebruik zullen gaan 32 2
maken van de verzorgingsplaats

Totaal 1514 100
Nationaliteit van alle ondervraagden

Nederlands 926 61
Belgisch (Nederlands gesprek) 106 7
Duits 375 25
Frans 14 1
anders 93 6
Totaal 1514 100
Locaties

1. Aalsterhut (2) 85 5
2. Het Goor 86 6
3. Grote Bleek 75 5
4. De Gender (2) 54 4
5. De Beerze 76 B
6. Breehees (2) 90 6
7. Het Gevlocht 104 7
8. Kerkeind 51 3
9. Kloosters 82 5
10. Meelakkers 89 6
11. 't Haasje 88 6
12. Kriekampen 111 7
13. Oeienbosch 79 5
14. NOBIS Asten (%) 84 6
15. De Leysing (z) 64 4
16. Oeijenbraak 88 6
17. Leikant (z) 59 4
18. "ESSO" (*) 60 4
19. De Blaak (z) 89 6
Totaal 1514 100

(z) = parkeerplaats zonder benzinestation
(*) = uitzondering
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In het navolgende wordt een onderscheid gemaakt tussen gebruikers en niet-gebruikers
van de parkeerplaats. Gebruikers zijn hierbij gedefinieerd als bezoekers van de
parkeerplaats (n = 1465) + de personen bij het tankstation die zeggen van de parkeer-
plaats gebruik te zullen gaan maken (n = 17).

1.4 Nauwkeurigheid van de uitkomsten

Bij een steekproefonderzoek worden uitkomsten verkregen, welke met inachtneming
van een bepaalde waarschijnlijkheid geinterpreteerd moeten worden. Er bestaat
namelijk steeds een mogelijkheid, dat de in de steekproef gevonden uitkomsten
afwijken van de uitkomsten, welke zouden zijn verkregen indien de gehele populatie, in
dit geval alle automobilisten in Nederland, in het onderzoek zou zijn betrokken.

Op grond van de waarschijnlijkheidsleer kunnen er marges berekend worden, waar-
binnen de steekproefafwijkingen vrijwel zeker zullen blijven. Uit het nomogram kunnen
de marges, welke voor bepaalde uitkomsten bij een bepaald aantal vraaggesprekken
gelden, worden afgelezen.

Als voorbeeld geven wij, dat voor een aantal gesprekken van 1514 (ongewogen) de
marge (inclusief de marge ten gevolge van de afronding van de uitkomsten op gehele
procenten) voor een uitkomst van 20% 1,7% bedraagt. Dezelfde marge van 1,7% geldt
voor een uitkomst van 80%.

Voor detailleringen van de steekproef, waarbij de percentages dus worden berekend op
basis van een kleiner aantal vraaggesprekken zijn de marges groter. Bestaat een detail-
groep uit 727 ondervraagden (ongewogen), dan moet bij een uitkomst van 80% reke-
ning worden gehouden met een marge van 2,4%.

De betekenis van een marge is de volgende:

Bij een uitkomst van 20% behoort een marge van 1,7%. Dat wil zeggen,
dat de uitkomst van 20% moet worden geinterpreteerd als "met een kans
van 9 op 10" liggend tussen 18,3% en 21,7%.

Voor de bepaling van de nauwkeurigheidsmarges is bovenaan elke tabel tevens het
ongewogen aantal ondervraagden opgenomen.

Bij de beschrijving van de resultaten van het onderzoek worden samenhangen en
verschillen, in het geval zij bij een betrouwbaarheidsniveau van 90% significant zijn,
expliciet aangeduid.
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Nauwkeurigheidsmarges (kans 9 op 10)
bij steekproeven van 100 tot 1500
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2  Uitkomsten

2.1 Inleiding
In dit hoofdstuk worden de uitkomsten van het onderzoek besproken.

In § 2.2 wordt een beeld gegeven van alle ondervraagde automobilisten. Dit zijn zowel
de gebruikers als niet-gebruikers van parkeerplaatsen (zie uitleg § 1.3). Het rijgedrag en
het gebruik van parkeerplaatsen in het algemeen zullen worden toegelicht. Daar waar
wenselijk zijn de uitkomsten van dit onderzoek vergeleken met de uitkomsten van het
eerder beschreven landelijke onderzoek onder automobilisten dat NSS/Marktonderzoek
in 1995 in opdracht van Rijkswaterstaat heeft uitgevoerd.

In § 2.3 wordt kort ingegaan op de kenmerken van de niet-gebruikers van parkeer-
plaatsen. Aangezien dit slechts 1% (32 respondenten) van de totale steekproef betreft,
zijn uitsplitsingen van deze groep niet mogelijk.

In § 2.4 wordt verslag gedaan van het gebruik van, de meningen over en de wensen
ten aanzien van parkeerplaatsen bij gebruikers. Daarbij wordt een onderscheid gemaakt

naar verschillende typen gebruikers en gebruikers van verschillende parkeerplaatsen.

In de bijlage treft u een overzicht aan van de tabellen en de volledige uitkomsten in
tabelvorm.

=4 =
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2.2 Algemene kenmerken respondenten

2.2.1 Rijgedrag van de respondenten

Van alle respondenten is genoteerd in wat voor voertuig zij zich bevonden. Het
merendeel (66%) rijdt op de bewuste dag in een personenauto of op een motor (3%)
(zie overzicht). lets minder dan een derde (31%) is onderweg met een vrachtauto of

touringcar.
Type voertuig % respondenten
n=1514
- personenauto 61
- personenauto met caravan 5
- vrachtauto 30
- motor 3
- touringcar 1
Totaal 100

Van personen in een personenauto of op de motor is ruim drie kwart (78%) voor prive-
redenen onderweg en heeft het merendeel op die bewuste dag al 100 km of meer
gereden. De overige 22% rijdt op het moment van ondervraging voor het werk op de
weg.

Op basis van het type voertuig en de reden waarom men op moment van ondervraging
op de snelweg rijdt, kan de volgende indeling worden gemaakt.

Type bestuurder % respondenten

n=1514

- vrachtwagenchauffeur 31

- professioneel bestuurder in 15
personenauto®

- particulier bestuurder 54

Totaal 100

Aan alle respondenten is gevraagd om wat voor reden zij meestal (dus niet persé op
het moment van ondervraging) op de snelweg rijden. Het merendeel (54%) van de
ondervraagden rijdt meestal voor het werk of beroep op de snelweg. Ruim een derde
(36%) rijdt meestal voor privé-redenen op de snelweg en 10% voor het woon-werk
verkeer. Vergelijken we deze uitkomsten met die van het landelijke onderzoek dat in
1995 is uitgevoerd onder 1270 automobilisten, dan blijkt dat de respondenten uit dit
onderzoek significant vaker voor het werk/beroep op de snelweg rijden (zie tabel 2.1).

Hieronder vallen bijvoorbeeld vertegenwoordigers, privé-chauffeurs, koeriers etc.

— A =
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Dit is te verklaren uit het feit dat in dit onderzoek veel vrachtwagenchauffeurs en
professionele bestuurders zijn ondervraagd (op locatie), terwijl het landelijke onderzoek
een weerspiegeling is van alle automobilisten in Nederland (thuis ondervraagd).

Uit tabel 2.1 is af te lezen dat het merendeel (88%) van de respondenten die op de dag
van ondervraging in een vrachtwagen rijden of professionele bestuurders zijn, meestal
voor het werk op de snelweg rijdt. Respondenten die op de dag van ondervraging als
particulier onderweg zijn, rijden meestal om privé-redenen op de snelweg (58%).

Tabel 2.1
Reden gebruik snelweg (in %)

locatie-onderzoek landelijk
onderzoek

totaal ~ vrachtwagen professioneel particulier
personenauto n=1270

n=1514 n = 466 n=235 n=2813
privé-redenen 36 11 13 58 20
woon-werk verkeer 10 1 4 16 67
werk/beroep 54 88 83 26 13
Totaal 100 100 100 100 100

Indien we kijken naar de jaarkilometrage blijkt, dat bijna de helft (46%) van de onder-
vraagden 50.000 km of meer per jaar rijdt. Een derde (29%) rijdt tussen de 20.000 en
50.000 km per jaar. 19% heeft een jaarkilometrage tussen de 10.000 en 20.000 km.
Slechts een zeer laag percentage (5%) rijdt minder dan 10.000 km per jaar.
Vergelijken we deze uitkomsten met die van het landelijke onderzoek, dan blijkt dat de
respondenten uit dit onderzoek significant meer kilometers rijden dan de gemiddelde
Nederlandse automobilist. Ook nu geldt de eerder genoemde verklaring, namelijk dat er
in dit onderzoek relatief veel vrachtwagenchauffeurs en professionele bestuurders zijn
ondervraagd. Deze twee groepen bestuurders hebben een significant hogere jaarkilo-
metrage waardoor de gemiddelde jaarkilometrage van het locatie-onderzoek significant
hoger ligt dan dat van het landelijke onderzoek (zie tabel 2.2). Ook de ondervraagde
particulieren uit dit onderzoek hebben een relatief hoge jaarkilometrage.

—12—
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Tabel 2.2
Jaarkilometrage (in %)

locatie-onderzoek landelijk
onderzoek

totaal  vrachtwagen professioneel particulier
personenauto n=1270

n=1514 n = 466 n=235 n=813
minder dan 10.000 km 5 1 B 9 37
10.000 t/m 19.999 km 19 2 9 32 36
20.000 t/m 49.999 km 29 8 31 42 20
50.000 km of meer 46 89 60 16 6
weet niet 1 0 0 1 1
Totaal 100 100 100 100 100

Uiteraard hangt de frequentie van het rijden op de snelweg sterk samen met de jaar-
kilometrage. Vrachtwagenchauffeurs en professionele bestuurders hebben een hogere
jaarkilometrage en rijden vaker op de snelweg (zie tabel 2.3).

Tabel 2.3
Gebruiksfrequentie snelwegen (in %)

locatie-onderzoek landelijk
onderzoek

totaal  vrachtwagen  professioneel particulier
personenauto n=1270

n=1514 n = 466 n=235 n=_813
(vrijwel) iedere dag 59 88 76 37 21
1 tot 5 dagen per week 27 10 21 38 42
minder vaak 14 2 3 25 37
Totaal 100 100 100 100 100

2.2.2 Gebruik van parkeerplaatsen in het algemeen

De helft (49%) van de ondervraagden maakt 1 keer per week of vaker gebruik van een
parkeerplaats met een tankstation of restaurant. Voor een parkeerplaats zonder voor-
zieningen daalt dit percentage tot 21%. Uit tabel 2.4 blijkt dat deze percentages
beduidend hoger liggen dan de percentages uit het landelijk onderzoek. Uit laatst-
genoemd onderzoek blijkt dat 17% 1 keer per week of vaker een parkeerplaats met
voorzieningen bezoekt. Dit percentage zakt tot 5% voor parkeerplaatsen zonder

voorzieningen.

= B
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Verder zegt een kwart (24%) van de ondervraagden in het huidige onderzoek nooit
gebruik te maken van een parkeerplaats zonder voorzieningen. In het landelijk

onderzoek lag dit percentage aanzienlijk hoger (op 50%).

Voor beide soorten parkeerplaatsen geldt dat het gebruik ervan toeneemt naarmate
men jonger is. Verder blijkt dat vrachtwagenchauffeurs en andere professionele
bestuurders significant vaker gebruik maken van beide soorten parkeerplaatsen.

Tabel 2.4
Gebruik van parkeerplaatsen (in %)

locatie-onderzoek

landelijk onderzoek

P met P zonder P met P zonder

voorzieningen voorzieningen voorzieningen  voorzieningen

(vrijwel) iedere dag 28 6 3 1
1 tot 5 dagen per week 21 15 14 4
minder vaak 51 55 76 45
nooit 24 T 50
Totaal 100 100 100 100

Aan de respondenten is gevraagd wat de redenen zijn dat ze wel eens stoppen op een
parkeerplaats. Veruit de meerderheid (87%) van de respondenten stopt op een
parkeerplaats om even te rusten; de benen te strekken. Meer dan de helft (55%) stopt
op een parkeerplaats om gebruik te maken van het toilet. Eén op de tien respondenten
(11%) zegt op een parkeerplaats te willen overnachten. Uit tabel 2.5 is af te lezen dat

vrachtwagenchauffeurs significant vaker stoppen om te slapen/overnachten of om te

eten/drinken dan overige professionele bestuurders en particulieren.

Tabel 2.5

Redenen om te stoppen op een parkeerplaats (in %)

totaal type bestuurder
n=1514
vrachtwagen professioneel particulier
personenauto

n = 466 n=235 n=2813

om even te rusten 87 90 84 85
om van toilet gebruik te maken 55 55 38 60
te slapen, te overnachten 1 29 - 3
eten en drinken 9 13 8 6
overig 15 15 32 13
Totaal 177 202 166 167
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2.3 Niet-gebruikers van de parkeerplaats

In totaal zijn 49 personen bij het tankstation ondervraagd. Dit komt overeen met 3% van
de totale steekproef. Van deze 49 personen gaven 32 respondenten (2%) te kennen na
het tanken geen gebruik te zullen maken van de nabijgelegen parkeerplaats.

Als belangrijkste reden wordt genoemd dat men er geen behoefte aan heeft en dat men
geen tijd heeft (zie overzicht).

reden geen gebruik aantal respondenten
parkeerplaats n=32
- geen behoefte aan 18
- geen tijd 13
- afstand op de snelweg te kort 6
- vindt parkeerplaatsen onplezierig 2
- andere reden 2
Totaal® 41

De parkeerplaatsen worden door de meeste niet-gebruikers (88% is 28 respondenten)
echter wel als aantrekkelijk voor een korte stop gezien. Het feit dat de parkeerplaatsen
niet worden gebruikt ligt in dit geval dus niet zozeer aan de parkeerplaatsen zelf danwel
aan het gebrek aan tijd/behoefte bij de respondent.

In totaal 5 respondenten (16%) vinden de parkeerplaatsen aantrekkelijk voor een stop
van langere duur. De meeste respondenten (25 is 78%) vinden de parkeerplaatsen niet
zo of helemaal niet aantrekkelijk voor een lange stop. Reden hiervoor is dat men geen
behoefte heeft aan slaap c.qg. een slaapplaats (n = 13) of de parkeerplaats onveilig
vindt (n = 7).

®  Totaal aantal loopt op tot boven de 32, omdat de respondent meerdere antwoorden kon geven.

— B =
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2.4 Gebruikers van de parkeerplaatsen

2.4.1 Gebruik

m Profiel gebruiker per parkeerplaats

Er blijkt een duidelijk onderscheid te zijn in het soort bestuurders die gebruik maken
van een bepaalde parkeerplaats (zie tabel 2.6). Op de parkeerplaatsen NOBIS en Het
Goor bevinden zich veel vrachtwagenchauffeurs (resp. 83% en 78%). Particulieren zijn

vooral te vinden op parkeerplaatsen 't Haasje (91%), Kloosters (92%), Meelakkers
(92%) en Leikant (95%).

Tabel 2.6

Type bestuurder per parkeerplaats (horizontaal gepercenteerd)

totaal

type bestuurder

vrachtwagen-
chauffeur
gemidd. 31%

professioneel
personenauto
gemidd. 15%

particulier

gemidd. 54%

-

. Aalsterhut (z)
2. Het Goor

3. Grote Bleek
4. De Gender (2)

5. De Beerze

6. Breehees (z)
7. Het Gevlocht
8. Kerkeind
9. Kloosters

10. Meelakkers

11. 't Haasje
12. Kriekampen

13. Oeienbosch

14, NOBIS Asten (*)

15. De Leysing (z)

16. Oeijenbraak
17. Leikant (2)
18.' ESSO' (*)
19. De Blaak (z)

100

100

19
78
15

6

32

46

10

34

35
12
77

87

..................................................................

..................................................................

(

) =
(*) = uitzondering

zonder benzinestation

= =
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m Eerder gebruik van de betreffende parkeerplaats

Aan alle gebruikers is gevraagd of zij al eens eerder gebruik hebben gemaakt van de
desbetreffende parkeerplaats. De helft (49%) heeft al eens eerder van de parkeerplaats
gebruik gemaakt. Het eerder gebruik varieert sterk per parkeerplaats. Parkeerplaatsen
waar geénquéteerd is op vakantiedagen laten met name veel 'nieuwe gebruikers' zien.
Op de locaties Het Goor en NOBIS Asten zijn veel 'trouwe' gebruikers aan te treffen
(resp 86% en 82% versus gemiddelde 49%).

Het gemiddeld aantal bezoeken dat in het afgelopen jaar aan de betreffende parkeer-
plaats is gebracht ligt op 15 keer. Voor parkeerplaatsen Het Goor en Kriekampen ligt
het gemiddelde aanzienlijk hoger (resp. 41 en 33 keer). Het gemiddeld aantal bezoeken
van de parkeerplaatsen Meelakkers, Kerkeind, de Leysing en 'ESSQO' ligt daarentegen
weer duidelijk lager (resp. 4, 6, 6 en 7 keer).

In tabel 2.7 zijn zowel het gemiddeld aantal bezoeken van alle ondervraagden als het
aantal bezoeken van de herhalingsbezoekers opgenomen. Ter verduidelijking lichten we
de uitkomsten toe van de parkeerplaatsen De Gender en Meelakkers.

Op parkeerplaats De Gender is 70% van de gebruikers voor de eerste keer op deze
parkeerplaats. Gemiddeld over alle bezoekers van De Gender bezoekt men gemiddeld
12 keer per jaar deze parkeerplaats. Ondervraagden die al vaker van deze parkeer-
plaats gebruik hebben gemaakt (30%) zeggen gemiddeld 41 keer per jaar de parkeer-
plaats te gebruiken. Bij parkeerplaats Meelakkers zien we dat het gemiddeld aantal
bezoeken per jaar voor alle gebruikers relatief laag is (4 keer per jaar). Dit komt door
het hoge percentage 'eerste bezoekers' (85%). Bij de bezoekers die al eerder gebruik
hebben gemaakt van deze parkeerplaats ligt het gemiddeld aantal bezoeken per jaar
op 27.

e
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Tabel 2.7
Bezoeken aan de desbetreffende parkeerplaats in het afgelopen jaar.

percentage eerste gemiddeld aantal bezoeken (laatste jaar)
bezoek
(51%) alle ondervraagden herhalingsbezoekers
(15 keer) (31 keer)
1. Aalsterhut () 34 22 34
2. Het Goor 14 41 47
3. Grote Bleek 45 13 23
4. De Gender (2) 70 12 41
5. De Beerze 37 19 31
GBr%hees(z) ................................... 51 .............................. 13 ............................. 27 ...............
7. Het Gevlocht 48 10 19
8. Kerkeind 75 6 22
9. Kloosters 62 7 17
10. Meelakkers 85 = 27
11tHaas,e .......................................... 72 ............................. 10 ............................. 34 ...............
12. Kriekampen 37 33 52
13. Oeienbosch 42 20 34
14, NOBIS Asten (*) 18 15 18
15. De Leysing (z) 66 6 18
1609,Jenb,aak .................................... 45 ............................. 15 ............................. 27 ...............
17. Leikant (2) 66 10 30
18.' ESSO' () 78 7 30
19. De Blaak (2) 61 9 22

(z) = zonder benzinestation

(*) = uitzondering

Vrachtwagenchauffeurs en professionele bestuurders maken vaker gebruik van de
desbetreffende parkeerplaats dan particulieren (zie onderstaand overzicht).

frequentie gebruik parkeerplaats

- vrachtwagenchauffeurs

- professioneel bestuurders
- particulier

Totaal gemiddelde

gemiddeld aantal bezoeken aan de

betreffende parkeerplaats

28
21

= Y s
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B Reden gebruik van parkeerplaats

Aan alle gebruikers is gevraagd waarom zij gebruik maken van de desbetreffende
parkeerplaats. De meeste respondenten stoppen om even te rusten (64%). Een op de
drie (30 %) respondenten stopt om gebruik te kunnen maken van het toilet en 19%
koopt iets in de winkel bij het benzinestation. Over het algemeen geldt dat deze drie
redenen op alle parkeerplaatsen veelvuldig zijn genoemd. Uiteraard valt de categorie
'iets kopen bij het tankstation' af voor respondenten op een parkeerplaatsen zonder
benzinestation.

Op de parkeerplaatsen NOBIS Asten, Oeienbosch en De Leysing blijken ook veel
respondenten te stoppen om te slapen of te overnachten (resp. 27%, 13% en 11%
versus gemiddelde 5%). Op de parkeerplaatsen NOBIS Asten, Krieckampen, Leikant en
'ESSO' stopt men tevens vaker dan gemiddeld om wat te eten of te drinken (resp 23%,
12%, 10% en 10% versus gemiddelde 5%). Verder valt op dat 26% van de bezoekers
van De Beerze stopt om geld te wisselen of geld te pinnen.

De reden waarom men gebruik van de parkeerplaats maakt verschilt per type bestuur-
der. Particulieren noemen vaker als reden dat ze gebruik willen maken van het toilet.
Vrachtwagenchauffeurs zeggen vaker dat ze willen slapen of overnachten op de
parkeerplaats. Zowel bij professionele bestuurders als bij particulieren is 'even rusten'
de meest genoemde reden.

® Homo ontmoetingsplaatsen

Een aantal parkeerplaatsen blijkt bekend te staan als homo-ontmoetingsplaats. Het
betreft de parkeerplaatsen De Gender, Oeienbosch, Leikant en de Blaak. Hierbij dient
rekening gehouden te worden met het feit dat dit gegeven met name is gebaseerd op
de observaties van de interviewers/sters op de bewuste parkeerplaatsen, en nauwelijks
wordt teruggespeeld door de respondent. Alleen op parkeerplaats De Gender noemt
6% van de ondervraagden als reden van bezoek "sex".

2.4.2 Aantrekkelijkheid van parkeerplaatsen

® Aantrekkelijk voor korte stop

Voor alle parkeerplaatsen geldt dat meer dan de helft van de gebruikers de parkeer-
plaatsen (zeer) aantrekkelijk vindt voor een korte stop, waarbij het gemiddelde op 86%

ligt.

Parkeerplaatsen Oeijenbraak, Kloosters, Grote Bleek en Het Gevlocht vindt men,
vergeleken met het gemiddelde, significant vaker (zeer) aantrekkelijk voor een korte
stop. Oeijenbraak, dat net gerenoveerd is, wordt zelfs door alle (100%) gebruikers als
een (zeer) aantrekkelijke parkeerplaats voor een korte stop gezien.

s §ili—
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De parkeerplaatsen Kerkeind, Breehees en 't Haasje vindt men significant minder
aantrekkelijk voor een korte stop (resp. 51%, 58% en 78% aantrekkelijk). Aan de
gebruikers die de parkeerplaats niet zo of helemaal niet aantrekkelijk vinden is
gevraagd naar de reden hiervoor. Gebruikers van Breehees en Kerkeind vinden dat er
teveel lawaai is oftewel dat de parkeerplaats te dicht bij de snelweg ligt en dat er te
weinig voorzieningen zijn. Hierbij dient opgemerkt te worden dat Kerkeind officieel
genoteerd staat als parkeerplaats met benzinestation. In de praktijk blijkt echter dat
men na de parkeerplaats nog 200 meter over de (snel)weg moet rijden eer men bij het
tankstation is. 't Haasje vindt men onveilig, ongezellig en vuil. Op de dag van
enquéteren op deze parkeerplaats was er volgens de interviewers sprake van zeer veel
zwerfvuil en stinkende toiletten.

In tabel 2.8 treft u een overzicht aan van de aantrekkelijkheid van de verschillende
parkeerplaatsen.

m Aantrekkelijk voor langere stop

In totaal vindt een kwart (25%) van de respondenten de parkeerplaatsen (zeer) aantrek-
kelijk voor een langere stop. NOBIS Asten (76%), Het Gevlocht (51%), Meelakkers
(36%) en Kloosters (34%) worden met name gezien als aantrekkelijke parkeerplaatsen
voor een langere stop. Van de overige 15 parkeerplaatsen vindt men er acht significant
minder vaak aantrekkelijk voor een langere stop (zie tabel 2.7).

Als belangrijkste redenen waarom men de parkeerplaats niet zo of helemaal niet aan-
trekkelijk vindt voor een langere stop worden genoemd 'geen behoefte aan' (34%),
'geen voorzieningen op de parkeerplaats' (27%) en 'onveilig' (18%). De parkeerplaatsen
Breehees, Kerkeind, De Blaak en 'ESSO' vindt men bovendien te achteraf liggen. Van

't Haasje vindt men met name dat er te weinig verlichting is.

De antwoorden 'te achteraf' en 'te weinig verlichting' zijn in principe aspecten van
‘onveilig'. 'Te achteraf' kan echter ook betekenen dat de bestuurder het te ver rijden
vindt en 'te weinig verlichting' kan een probleem zijn voor een bezoeker die iets wil
lezen. Dit zijn uiteraard slechts voorbeelden. Hoewel de antwoorden dus hoogstwaar-
schijnlijk wel met elkaar verwant zijn, kunnen de percentages niet zonder meer bij
elkaar worden opgeteld.

—90—
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Tabel 2.8
Aantrekkelijkheid van parkeerplaatsen voor korte en langere stop

++ significant hoger percentage (zeer) aantrekkelijk dan het gemiddelde
-- significant lager percentage (zeer) aantrekkelijk dan het gemiddelde

korte stop langere stop

gemiddeld (zeer) belangrijkste redenen niet | gemiddeld (zeer) belangrijkste redenen niet
aantrekkelijk=86% aantrekkelijk |aantrekkelijk=25% aantrekkelijk

1. Aalsterhut (z) - geen behoefte (32%),
geen voorzieningen
(36%), onveilig (29%)

2. Het Goor
3. Grote Bleek ++
4. De Gender (z) - onveilig (75%)
5. De Beerze
6. Breehees (z) - teveel lawaai (55%), geen - te achteraf (44%), geen
voorzieningen (29%) voorzienningen (36%),
onveilig (20%)
7. Het Gevlocht ++ -
8. Kerkeind - geen voorzieningen (48%), - geen voorzieningen
teveel lawaai (32%) (44%), te achteraf (44%),
onveilig (35%)
9. Kloosters 4+ ++

10. Meelakkers

11. 't Haasje - onveilig (24%), ongezellig -
(24%), vuil (24%)

12. Kriekampen - geen behoefte (53%), te
achteraf (25%)

13. Oeienbosch
14. NOBIS (%) -

15. De Leysing (z)

........................................................................................................................................................

16. Oeijenbraak ++
17. Leikant (z) - onveilig (37%), geen
behoefte (35%), geen
voorzieningen (25%)
18. 'ESSO' (%) - geen voorzieningen
(54%), te achteraf (15%)
19. De Blaak (2) - te achteraf (27%), geen

voorzieningen (27%),
geen behoefte (25%),
onveilig (22%)

(z) = zonder benzinestation
(*) = uitzondering
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® Beoordeling op verschillende aspecten

BV

Aan alle gebruikers is gevraagd de bezochte parkeerplaats te beoordelen op een aantal
aspecten. Per aspect dient te worden aangegeven of dit aspect wel of niet van

toepassing is op de betreffende parkeerplaats.

Uit tabel 2.9 is af te lezen dat met name de parkeerplaatsen Het Gevlocht, Kloosters,

NOBIS Asten en Oeijenbraak positief worden beoordeeld.

Tabel 2.9

Beoordeling op verschillende aspecten

++ significant hoger percentage van toepassing dan het totale gemiddelde
-- significant lager percentage van toepassing dan het totale gemiddelde

gezelig overzichtelik  veilig schoon, goede geschikt * teveel
opgeruimd sanitaire voor beplanting
gemiddelde van voorzieningen  kinderen
toepassing 52% 95% 77% 84% 45% 43% 4%
1. Aalsterhut - ++ ++
2. Het Goor - 4 ++
3. Grote Bleek e
4. De Gender TS .
5. De Beerze
eBreEhees ............................................................... _- .........................
7. Het Geviocht ++ ++ ++ ++ ++
8. Kerkeind ++
9. Kiloosters 4 ++ ++ 4 ++ +
10. Meelakkers
111Haas,e ..............................................................................
12. Kriekampen ++ ++ ++
13. Oeienbosch 3
14. NOBIS Asten ++ ++ ++ ks ++ - .
15. De Leysing - ++
woe”enbraak ++ .............. + +-++-++ ............... + + ...........................................
17. Leikant - -
18. ESSO pomp +4 4 =
19. De Blaak - ++

* Negatief aspect. ++ betekent in dit geval dat er meer dan gemiddeld is gezegd dat er teveel beplanting is.

—929
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® [ndeling van de parkeerplaats

De parkeerplaatsen die opgenomen zijn in dit onderzoek verschillen onderling in
indeling. Aan alle gebruikers is gevraagd in hoeverre zij tevreden zijn met de indeling.
In totaal is het merendeel (85%) van de gebruikers (zeer) tevreden over de indeling.
Eén op de tien (10%) gebruikers is niet zo tevreden en 2% is zeer ontevreden.
Eveneens 2% weet geen antwoord op deze vraag.

In onderstaande tabel is aangegeven op welke parkeerplaatsen men significant meer of
minder tevreden is over de indeling van de parkeerplaats dan het gemiddelde. Daarbij
dient te worden opgemerkt dat voor alle parkeerplaatsen geldt dat het merendeel van
de gebruikers (zeer) tevreden is over de indeling.

Tabel 2.10
Tevredenheid over de indeling van de parkeerplaatsen

++ significant hoger percentage (zeer) tevreden dan het gemiddelde
-- significant lager percentage (zeer) tevreden dan het gemiddelde

indeling

gemiddeld (zeer)
tevreden=85%

1. Aalsterhut
2. Het Goor

3. Grote Bleek

4. De Gender ++

5. De Beerze ++
GBreehees ..........................................................
7. Het Gevlocht ++

8. Kerkeind

9. Kloosters ++

10. Meelakkers
11tHaas]e ............................................................
12. Krieckampen
13. Oeienbosch 2
14. NOBIS Asten ++
15. De Leysing
16 o e”enbr aak ..................................... ++ ...............
17. Leikant ++

18. ESSO pomp

19. De Blaak

— 23—
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Zoals eerder gezegd, is 12% van de gebruikers niet zo tevreden of ontevreden over de
indeling van de parkeerplaatsen. Als belangrijkste redenen hiervoor worden genoemd
dat de parkeerplaats te klein is (43%), er geen aparte parkeerplaatsen voor vrachtauto's
zijn (22%) en de parkeerplaats te dicht bij de snelweg ligt (11%). Ook voor de vier
parkeerplaatsen die onder het gemiddelde scoren in tevredenheid (zie tabel 2.10)
blijken dit de belangrijkste redenen te zijn. Vrachtwagenchauffeurs noemen vaker als
reden van ontevredenheid dat de parkeerplaats te klein is en er geen aparte plaatsen
zijn voor vrachtwagens. Particulieren zijn vaker van mening dat de parkeerplaats te
dicht bij de snelweg ligt.

In principe bestaan er twee manieren van parkeren op een parkeerplaats, te weten
langsparkeren en harpparkeren. Langsparkeren houdt in dat de auto's met de neus
naar dezelfde kant langs een stoeprand staan. Bij harpparkeren rijdt de auto schuin op
een parkeerbaan. Bij vertrek kan men rechtdoor rijden en weer schuin de rijbaan
oprijden.

Met behulp van toonmateriaal is aan de gebruikers gevraagd naar welke manier van
parkeren de voorkeur uitgaat (voor toonmateriaal zie bijlage). Bijna de helft (45%) van
de respondenten geeft de voorkeur aan het langsparkeren. Een derde (34%) heeft een
voorkeur voor harpparkeren. 21% kan geen keuze maken.

Vrachtwagenchauffeurs hebben een duidelijke voorkeur voor harpparkeren.
Particulieren en professionele bestuurders in een personenauto geven de voorkeur aan
langsparkeren (zie tabel 2.11).

Tabel 2.11
Voorkeur parkeren per type bestuurder (in %)

totaal type bestuurder
vrachtwagen | prof.personenauto particulier
langsparkeren 45 27 51 32 53
harpparkeren 34 57 22 23 24
geen voorkeur 21 16 ‘_27 Ty 23
Totaal 100 100 ﬂ 00 100

2.4.3 Wensen en behoeften ten aanzien van voorzieningen

® Behoeften spontaan

Aan alle gebruikers is gevraagd of zij bepaalde zaken missen op de parkeerplaats.
Bijna twee derde (62%) van de respondenten mist niets. Ruim een derde (38%) van de
gebruikers geeft toe iets te missen. Het meest genoemd wordt een toilet (15%) gevolgd
door kindertoestellen (6%), restaurant (5%) en douche/wastafel (5%).

— 94 —
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Tabel 2.12
Zaken waar spontaan behoefte aan is (in %)

totaal type bestuurder

n = 1482 vrachtwagen prof. personenauto particulier

n = 463 n =230 n=789

toilet 15 14 14 16
kindertoestellen 6 3 3 9
restaurant 5 6 6 4
douche/wastafel/water 5 5 6 5
zitgelegenheid 3 2 1 £
telefoon 3 3 5 3
anders 10 11 1 8
niets/ weet niet 62 64 63 61
Totaal* 109 108 109 110

Uit tabel 2.12 is af te lezen dat particulieren significant vaker kindertoestellen en zit-
gelegenheid missen. Verder blijkt dat particulieren vaker het toilet noemen en professio-
nele bestuurders een restaurant. Deze verschillen zijn echter niet significant.

Met name personen in de leeftijd 35 t/m 49 jaar (de 'ouders') noemen vaak dat zij
kindertoestellen missen. Ook Buitenlanders noemen dit vaker (9% versus 4%
Nederlanders). Verder blijkt dat naarmate de jaarkilometrage hoger is en men vaker op
de snelweg rijdt men vaker een restaurant op de parkeerplaats mist.

Indien we kijken naar de verschillende locaties blijken er nogal wat verschillen te
bestaan tussen de zaken die men op de parkeerplaats mist. Uit tabel 2.13 is af te lezen
dat een toilet significant vaker dan gemiddeld wordt gemist door bezoekers van de
parkeerplaatsen Aalsterhut, Breehees, Kerkeind, De Leysing en Leikant. Op
parkeerplaats Aalsterhut is wel een toilet aanwezig maar deze was tijdens het veldwerk
zeer vies. Op parkeerplaats de Blaak viel het de interviewers op dat bij gebrek aan een
toilet de bossage veelvuldig als openbaar toilet werd gebruikt.

* Het totaal percentage loopt op tot boven de 100% omdat de respondent meerdere antwoorden kon

geven.

— 25—
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Tabel 2.13
Zaken die men spontaan mist per parkeerplaats (horizontaal gepercenteerd).

totaal® toilet kinder- restaurant douche/ zitgelegen telefoon anders niets
toestellen water heid
1. Aalsterhut (2) 122 25 5 8 20 0 1 7 56
2. Het Goor 101 0 2 8 5 0 0 6 80
3. Grote Bleek 100 1 5 4 3 0 1 4 82
4. De Gender (z) 109 11 6 0 7 0 13 20 52
5. De Beerze 101 1 8 3 0 0 3 10 76
GBreehees(z)nz ....... 54 ........... 3-2 ............ 5 ............ 2 -0 ......... 1 5_30 ......
7. Het Gevlocht 102 3 3 1 0 2 0 19 74
8. Kerkeind 149 57 4 10 18 18 4 13 25
9. Kloosters 110 7 i 3 - 1 5 11 68
10. Meelakkers 109 5 17 1 1 10 0 ) 60
111Haasje112 ......... 8 ............ 1 6 ............. 1 1 ............ 1-6 ........... 0-9-61 ......
12. Kriekampen 1083 1 10 4 4 1 6 6 71
13. Oeienbosch 103 4 1 4 1 0 8 8 76
14. NOBIS (*) 101 0 1 1 0 1 1 15 82
15. De Leysing (z) 120 61 2 2 1 2 3 9 30
1609,Jenbraak102 ......... 6 ............ 3 ............. 2 ............ 1 ............ 0 ........... 3 ......... ) 1_76 ......
17. Leikant (z) 124 56 2 3 8 0 12 6 37
18. ESSO' (%) 112 0 9 9 0 24 0 18 52
19. De Blaak (2) 109 17 4 10 12 0 8 6 52

(z) = zonder benzinestation
(*) = uitzondering

m Behoeften geholpen

Indien de gebruikers een kaart wordt getoond met verschillende zaken en voor-
zieningen, loopt het percentage gebruikers dat wel eens iets mist op een parkeerplaats
op tot 67% (van 38% bij spontane gemiste zaken). In tabel 2.14 is af te lezen wat de
meest genoemde zaken zijn. Het blijkt dat met name particulieren behoefte hebben aan
(bijna alle genoemde) voorzieningen. Alleen douche/water/wasgelegenheid en fax-
mogelijkheid worden vaker door vrachtwagenchauffeurs genoemd.

®  Het percentage loopt op tot boven de 100% omdat de respondent meerdere antwoorden kon geven.
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Tabel 2.14

Zaken waar geholpen behoefte aan is (in %)

totaal type bestuurder
n=1482 vrachtwagen prof. personenauto particulier
n =483 n =230 n=789
toilet 50 42 46 55
telefoon 38 32 30 43
verlichting 's nachts 37 81 31 42
picknick tafels 31 21 25 38
kindertoestellen 30 23 21 36
voorzieningen invaliden 28 25 23 32
douche/water 21 24 18 19
automaat met eten 21 20 21 22
hekwerk ter afscheiding 16 16 17 16
actuele verkeersinfo 14 13 15 15
reparatie- 13 11 10 16
mogelijkheden
faxmogelijkheid d 11 8 4
anders 13 14 15 14
niets/weet niet 33 41 33 28
Totaal® 352 324 313 380

Verder blijkt dat over het algemeen de behoefte aan (alle) voorzieningen hoger is bij

buitenlanders. Verder neemt de behoefte aan voorzieningen af naarmate men een

hoger jaarkilometrage heeft. Uitzondering hierop is de behoefte aan faxmogelijkheid die
toeneemt naarmate de jaarkilometrage toeneemt.

Eerder is vermeld, dat professionele bestuurders en bestuurders met een hogere jaar-
kilometrage minder behoefte hebben aan voorzieningen. Dit klinkt wellicht tegenstrijdig
aangezien dit de groepen zijn die relatief veel gebruik (kunnen) maken van parkeer-
plaatsen. De genoemde groepen bestuurders hebben echter behoefte aan een klein
aantal elementaire zaken, zoals sanitaire voorzieningen. Voorzieningen voor minder

validen en kindertoestellen zijn voor deze groep niet van toepassing.

Personen die frequenter op de snelweg rijden hebben meer behoefte aan douche/

wasgelegenheid, automaat met kleine etenswaren, faxmogelijkheid, actuele verkeers-
informatie, gegarandeerde verlichting 's nachts en een stevig hekwerk ter afscheiding

van buitenstaanders.

6

Het percentage loopt op tot boven de 100% omdat de respondent meerder antwoorden kon geven.
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De behoefte aan een telefoon, een automaat met etenswaren en gegarandeerde
verlichting 's nachts neemt af naarmate men ouder is. Dit laatste is wellicht te verklaren
uit het feit dat ouderen minder vaak 's avonds op de snelweg rijden’ en derhalve ook
minder behoefte hebben aan gegarandeerde verlichting. Ook bij de geholpen behoefte
blijkt dat gebruikers in de leeftijd van 35 t/m 49 jaar significant vaker kinderspeeltuigen
noemen.

Indien we de verschillende parkeerplaatsen bekijken, valt op dat op een aantal parkeer-
plaatsen aan bijna alle voorzieningen significant meer behoefte is dan gemiddeld (zie
tabel 2.15). Het betreft de parkeerplaatsen Grote Bleek, Meelakkers, 't Haasje en Het
Gevlocht. De eerste drie genoemde parkeerplaatsen zagen er volgens de interviewers
slecht verzorgd uit. Wellicht dat dit de reden is dat de respondenten een hoop wensen
hadden ten aanzien van een goede parkeerplaats die aan alle behoeften voldoet. Wat
verder opvalt is het feit, dat men ook met betrekking tot de gerenoveerde parkeerplaats
Oeijenbraak (aanvullende) wensen heeft. Zo worden een geldautomaat, telefoon, fax-
mogelijkheid, actuele verkeersinformatie en een stevig hekwerk relatief vaker door
bezoekers van deze parkeerplaats genoemd.

Zoals ook uit het overzicht blijkt, is er over het algemeen vooral behoefte aan elemen-
taire dingen als een toilet en telefoon. Voor een gedetailleerd overzicht verwijzen wij
naar de tabellen. Hierbij dienen twee opmerkingen te worden gemaakt. Op de parkeer-
plaats Kriekampen zegt een significant meer dan gemiddeld aantal bezoekers dat men
behoefte heeft aan een stevig hekwerk ter afscheiding van buitenstaanders. Mogelijk is
het feit dat de nacht voorafgaand aan de dag van enquéteren bij diverse vrachtwagens
is ingebroken, hierop van invioed geweest. Verder noemen de bezoekers van parkeer-
plaats De Leysing meer dan gemiddeld de behoefte aan een telefoon. Op deze
parkeerplaats bevindt zich wel een telefooncel maar deze was ten tijde van het
veldwerk zwaar vernield en totaal onbruikbaar.

Zie hiervoor het rapport 'Onderzoek Voorzieningen Autosnelwegen'.
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-Zrzziig:men geholpen mist per parkeerplaats (horizontaal gepercenteerd) \{__

totaal® toilet  telefoon verlichting tafels kinder- voorz.  douche/ automaat  hekwerk verkeers- reparatie-  anders niets §‘ 5

toestellen  invaliden water  met eten info mogelijk- § &0

heden 4 )§>

1. Aalsterhut (z) 164 15 2 16 0 8 9 18 1 4 7 2 7 65 % g

2. Het Goor 134 2 1 9 2 13 16 7 1 6 3 2 5 672 Q

3. Grote Bleek 556 79 63 75 63 45 51 23 40 16 15 32 40 14 2

4. De Gender (2) 272 30 44 59 22 28 22 9 1 2 1 4 8 22 g

5. De Beerze 100 3 3 1 0 1 1 0 0 3 0 0 0 79 R

6. Breehees (z) 290 77 43 29 30 22 21 9 VE 9 4 6 6 17 2
7. Het Gevlocht 765 70 60 67 68 61 68 68 69 66 42 49 50 27
8. Kerkeind 316 76 31 33 43 24 22 18 24 20 2 6 3 14
9. Kloosters 399 60 48 48 26 32 27 36 29 23 21 12 14 23
10. Meelakkers 443 89 63 53 59 43 44 Tz 30 2 10 19 18 6
11. 't Haasje 635 74 58 69 61 64 62 31 41 33 44 39 45 13
12. Kriekampen 395 33 33 31 28 35 30 34 30 30 23 16 31 41
13. Oeienbosch 262 33 29 19 13 19 15 16 16 13 6 9 40 34
14. NOBIS (*) 114 0 1 2 4 1 2 0 0 1 4 5 12 82
15. De Leysing (2) 423 86 59 58 55 48 47 22 5 8 17 2 7 9
16. Oeijenbraak 352 51 43 35 25 22 22 19 18 i) 18 13 41 34
17. Leikant (z) 292 73 61 34 17 31 17 8 8 10 7 3 9 14
18.'ESSO' (%) 281 43 29 36 43 24 28 9 7] 0 3 5 20 34
19. De Blaak (z) 342 64 52 31 25 28 19 34 19 17 15 10 18 10

(z) = zonder benzinestation
(*) = uitzondering

8

Het percentage loopt op tot boven de 100%, omdat de respondent meerdere antwoorden kon geven.
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2.4.4 Verlichting

Van alle gebruikers zegt 1% spontaan en 37% na het zien van een kaart met voorzie-
ningen dat zij behoefte hebben aan goede, gegarandeerde verlichting.

Om meer inzicht te krijgen in de mening van de gebruikers over de verlichting is aan
gebruikers na zonsondergang een extra vraag hierover gesteld. In totaal 11% van de
gebruikers is gevraagd naar hun mening over de verlichting. De respondenten konden
antwoord geven met behulp van een vierpuntsschaal, bestaande uit de antwoordcate-
gorieén 'zeer goed, 'goed’, 'matig’, 'slecht'. Meer dan de helft (58%) is van mening dat
de verlichting (zeer) goed is. 8% vindt de verlichting matig en eveneens 8% vindt het
slecht. Een kwart (26%) weet geen antwoord op deze vraag te geven.

Aangezien relatief weinig respondenten zijn ondervraagd na zonsondergang is een uit-
splitsing naar de verschillende parkeerplaatsen nauwelijks mogelijk. Wel kan aange-
geven worden wat de grote lijn is. Op de parkeerplaatsen Grote Bleek, De Gender en
Breehees vindt men de verlichting over het algemeen matig of slecht. Op de parkeer-
plaatsen Het Gevlocht, Kerkeind en De Leysing kan het merendeel geen antwoord op
de vraag geven. Op alle andere parkeerplaatsen vindt men de verlichting over het
algemeen zeer goed of goed.

2.45 Opmerkingen en klachten

Aan alle gebruikers is gevraagd of men weet waar men met klachten of opmerkingen
betreffende de parkeerplaats terecht kan. Indien we de respondenten van parkeerplaats
NOBIS buiten beschouwing laten, blijkt 15% als antwoord Rijkswaterstaat te noemen.
Het merendeel (72%) weet echter niet waar men met klachten terecht kan (zie over-
zicht).

waar terecht met klachten % gebruikers
en opmerkingen n = 1398
- Rijkswaterstaat 15
- tankstation 5
- politie 3
- overheid 1
- overig 4
- weet niet 72
Totaal 100
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Ruim een kwart (27%) van de gebruikers van parkeerplaats NOBIS zegt dat men bij het
tankstation terecht kan met zijn klachten.

Op de parkeerplaatsen zonder voorzieningen wordt vaker het juiste antwoord gegeven.
Dit kan twee oorzaken hebben. Ten eerste is er geen tankstation waar men eventueel
met klachten terecht zou kunnen. Ten tweede was op parkeerplaatsen zonder voorzie-
ningen op veldwerkdagen vanaf 18.00 uur iemand van Rijkswaterstaat aanwezig.

Mogelijk dat een auto van Rijkswaterstaat respondenten op gedachten heeft gebracht.

Verder blijkt op drie parkeerplaatsen significant vaak de politie als antwoord te zijn
genoemd. Het betreft De Leysing, Leikant en De Gender.
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3.1

Samenvatting en conclusies

Inleiding

In opdracht van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat, directie Noord-Brabant
- Dienstkring Autosnelwegen Eindhoven heeft NSS/Marktonderzoek een onder-
zoek uitgevoerd naar de mening, wensen en behoeften van de gebruikers van
verzorgingsplaatsen langs de snelweg in de dienstkring Eindhoven. In de
dienstkring Eindhoven zijn 18 van dergelijke verzorgingsplaatsen, waarvan 12
met en 6 zonder een benzinestation. Tevens is in dit onderzoek de parkeerplaats
van het NOBIS restaurant/hotel opgenomen. NOBIS is een commerciéle parkeer-
plaats voor met name vrachtwagenchauffeurs en dient in dit onderzoek als
vergelijkingsmateriaal.

Doel van dit onderzoek is meer inzicht te verkrijgen in hoe de gebruiker denkt
over de verzorgingsplaatsen, wat de motieven zijn de betreffende verzorgings-
plaats (niet) te bezoeken en welke aanvullende wensen hij heeft omtrent het
ontwerp en de inrichting.

In de periode van donderdag 4 april tot en met donderdag 23 mei zijn op de 19
parkeerplaatsen in totaal 1514 gesprekken gevoerd, waarvan 1482 met gebrui-
kers van een parkeerplaats en 32 met personen die alleen gebruik maakten van
het tankstation. Deze laatste groep wordt aangeduid als niet-gebruikers, de
andere als gebruikers van de parkeerplaatsen.

= §D—



3.2 Algemene kenmerken van de respondenten

B Het merendeel (66%) van de respondenten rijdt op de dag van enquéteren in
een personenauto of op een motor (3%). lets minder dan een derde (31%) is
onderweg met een vrachtauto of touringcar.

B 31% van de ondervraagden in dit onderzoek is vrachtwagenchauffeur. 15% is
overig professioneel bestuurder (zoals vertegenwoordiger, privé-chauffeur etc).
Meer dan de helft (54%) is particulier bestuurder.

® Bijna de helft (45%) van de ondervraagden rijdt 50.000 km of meer per jaar. Een
derde (29%) rijdt tussen de 20.000 en 50.000 km per jaar. 20% heeft een jaar-
kilometrage tussen de 10.000 en 20.000 km. Slechts een zeer laag percentage
rijdt minder dan 10.000 km per jaar. Meer dan de helft (59%) van de respon-
denten zegt (vrijwel) iedere dag op de snelweg te rijden.

m Het merendeel (54%) van de ondervraagden maakt meestal voor het werk of
beroep gebruik van de snelwegen en een derde (36%) doet dit meestal voor
privé-redenen. Eén op de tien (10%) maakt meestal voor het woon-werk verkeer
gebruik van de autosnelweg.

3.2.1 Gebruik van parkeerplaatsen in het algemeen

B De helft (49%) van de ondervraagden maakt 1 keer per week of vaker gebruik
van een parkeerplaats met een tankstation of restaurant. Voor een parkeerplaats
zonder voorzieningen daalt dit percentage tot 21%. Een kwart (24%) zegt nooit
gebruik te maken van een parkeerplaats zonder voorzieningen.

® Als belangrijkste redenen om te stoppen op een parkeerplaats worden genoemd
‘rusten; de benen te strekken' (87%), gebruik te maken van het toilet (55%) en

'slapen/overnachten’ (11%).

® Vrachtwagenchauffeurs noemen vaker 'slapen/overnachten' en 'iets eten/drinken'
dan de overige bestuurders.
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3.3 Niet-gebruikers van de parkeerplaats

® Van de 49 personen die bij het tankstation zijn ondervraagd, zeggen 32 respon-
denten na het tanken geen gebruik te zullen maken van de nabijgelegen parkeer-
plaats. Als belangrijkste redenen worden genoemd dat men er geen behoefte aan
heeft (18%) en dat men geen tijd heeft (13%).

m De parkeerplaatsen worden door de meeste niet-gebruikers (88% is 28 respon-
denten) echter wel als aantrekkelijk voor een korte stop gezien. In totaal 5
respondenten (16%) vinden de parkeerplaatsen aantrekkelijk voor een stop van
langere duur.

3.4 Gebruikers van de parkeerplaatsen

3.4.1 Gebruik van de parkeerplaatsen

B Er bestaat een duidelijk onderscheid in het soort bestuurders dat gebruik maakt
van een bepaalde parkeerplaats. Op de parkeerplaatsen NOBIS en Het Goor
bevinden zich veel vrachtwagenchauffeurs, terwijl op 't Haasje, Kloosters,
Meelakkers en Leikant met name veel particulieren zijn te vinden.

B De helft (49%) van de gebruikers heeft al eens eerder van de betreffende
parkeerplaats gebruik gemaakt. Het eerder gebruik varieert sterk per parkeer-
plaats. Als belangrijkste redenen om te stoppen worden genoemd 'even rusten’
(64%) en 'toilet' (30%). Vrachtwagenchauffeurs noemen vaker 'slapen/
overnachten' dan de overige bestuurders.

B Op de parkeerplaatsen NOBIS Asten, Oeienbosch en De Leysing blijken veel
respondenten te stoppen om te slapen of te overnachten (resp. 27%, 13% en
11% versus gemiddeld 5%). Op de parkeerplaatsen NOBIS Asten, Kriekampen,
Leikant en 'ESSO' stopt men tevens vaker dan gemiddeld om wat te eten of te
drinken (resp 23%, 12%, 10% en 10% versus gemiddeld 5%). Verder valt op dat
26% van de bezoekers van De Beerze stopt om geld te wisselen of geld te
pinnen.

® Een aantal parkeerplaatsen blijkt bekend te staan als homo-ontmoetingsplaatsen.
Het betreft de parkeerplaatsen De Gender, Oeienbosch, Leikant en de Blaak.
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3.4.2 Aantrekkelijkheid van de parkeerplaatsen

® De gebruikers is gevraagd naar de aantrekkelijkheid van de parkeerplaatsen met
betrekking tot een korte stop en een stop van langere duur. Verder zijn de
parkeerplaatsen beoordeeld op een aantal aspecten en de indeling. In tabel 3.1
treft u een samenvattend overzicht aan met de resultaten.

®m Voor alle parkeerplaatsen geldt dat meer dan de helft van de gebruikers de
parkeerplaatsen (zeer) aantrekkelijk vindt voor een korte stop, waarbij het
gemiddelde op 86% ligt. In totaal een kwart (25%) vindt de parkeerplaatsen
(zeer) aantrekkelijk voor een langere stop.

® [n totaal is het merendeel (85%) van de gebruikers (zeer) tevreden over de
indeling.

® Het blijkt dat de parkeerplaatsen Het Gevlocht, Kloosters, NOBIS Asten en
Oeijenbraak over het algemeen positief worden beoordeeld. Parkeerplaatsen
Kerkeind, 't Haasje, De Blaak en met name Breehees worden over het algemeen
negatief beoordeeld.

® Bijna de helft (45%) van de respondenten geeft de voorkeur aan het langs-
parkeren. Een-derde (34%) heeft eenvoorkeur-voor-harpparkeren-—22% kan-geen-
keuze-maken, Vrachtwagenchauffeurs hebben een duidelijke v%)rlgeu.i voor

56 7 . e ges itre. IO S
harpparkeren OveTige professionele bestuurders en particulieren geven de
voorkeur aan langsparkeren. <2 % Zrevrse ( 2.1)

£l 2 72 Y

&
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Tabel 3.1

Beoordeling op verschillende aspecten

++ significant hoger percentage (zeer) aantrekkelijk/van toepassing dan het totale gemiddelde

-- significant lager percentage (zeer) aantrekkelijk/van toepassing dan het totale gemiddelde

verblijf

(zeer) tevreden

aspecten
van toepassing

indeling
zeer) tevreden

korte stop langere stop gezellig overzichtelijk veilig schoon, sanitaire voor kinderen * teveel
opgeruimd voorzieningen beplanting

1. Aalsterhut (z) - ++ - &b
2. Het Goor - ++ ++ 4+
3. Grote Bleek ++ ++ =
4. De Gender(z) - 5 4 5 = o
5. De Beerze
6. Breehees (z) - - - .
7. Het Gevlocht ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ 4
8. Kerkeind - - - - s us -
9. Kloosters ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
10. Meelakkers
11. 't Haasje - ++ - 5
12. Kriekampen - ++ ++ ++
13. Oeienbosch - b =
14. NOBIS (%) ++ ++ ++ ++ ++ ++ - ++
15. DelLeysing (z) - Py
16. Oeijenbraak ++ ++ ++ b ++ +4 +4
17. Leikant (2) - - ++ - 3
18." ESSO' (*) - - + o = -
19. De Blaak (2) - - = w )

(2)=
()=

)
) = uitzondering
Negatief aspect.

zonder benzinestation



3.4.3 Wensen en behoeften ten aanzien van de parkeerplaatsen

m Twee derde (62%) van de respondenten zegt niets te missen op de parkeer-
plaatsen. Ruim een derde (38%) van de gebruikers geeft spontaan toe iets te
missen. Het toilet (15%) wordt hierbij het meest genoemd.

® |ndien de gebruikers een kaart wordt getoond met verschillende zaken en
voorzieningen, loopt het percentage gebruikers dat wel eens iets mist op een
parkeerplaats op tot 67% (van 38% bij spontane gemiste zaken). Ook nu weer
wordt het toilet het meest genoemd (50%), gevolgd door telefoon (38%),
verlichting 's nachts (37%), picknick-tafels (31%) en kinderspeeltuigen (30%).

3.4.4 Verlichting

m Van alle gebruikers zegt 1% spontaan en 37% na het zien van een kaart met
voorzieningen dat zij behoefte hebben aan goede, gegarandeerde verlichting.

B Gebruikers die na zonsondergang zijn ondervraagd, zijn naar hun mening over
de verlichting gevraagd. Meer dan de helft (58%) is van mening dat de verlichting
(zeer) goed is. 8% vindt de verlichting matig en eveneens 8% vindt het slecht.
Een kwart (26%) weet geen antwoord op deze vraag te geven.

m Op de parkeerplaatsen Grote Bleek, De Gender en Breehees vindt men de ver-
lichting over het algemeen matig of slecht. Op de parkeerplaatsen Het Gevlocht,
Kerkeind en De Leysing kan het merendeel zoniet iedereen geen antwoord op de
vraag geven. Op alle andere parkeerplaatsen vindt men de verlichting over het
algemeen zeer goed of goed.

3.4.5 Opmerkingen en klachten
® Op de vraag waar men terecht kan met klachten en opmerkingen noemt 15% van
de gebruikers (exclusief NOBIS gebruikers) Rijkswaterstaat. 5% noemt het tank-

station, 3% de politie en 1% de overheid. Het merendeel (72%) weet echter niet
waar men met klachten terecht kan.
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3.5 Conclusie

®m Belangrijkste reden om gebruik te maken van een parkeerplaats is om even te
kunnen rusten of gebruik te kunnen maken van het toilet.

® Men heeft vooral behoefte aan een toilet op de parkeerplaatsen.

® Over het algemeen is men tevreden over de parkeerplaatsen in de dienstkring
Eindhoven. Het Gevlocht, Kloosters, NOBIS en Oeijenbraak worden als meest
positief beoordeeld. Hierbij dient te worden opgemerkt dat NOBIS niet onder het
beheer van Rijkswaterstaat valt en een commerciéle parkeerplaats is, met name
gericht op vrachtwagenchauffeurs. Deze parkeerplaats is ter vergelijking
meegenomen in dit onderzoek.

m Over het algemeen is men minder tevreden over de parkeerplaatsen Breehees,
Kerkeind en De Blaak.

m De parkeerplaatsen Oeienbosch, Leikant en de Blaak staan bekend als homo-
ontmoetingsplaatsen.
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