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Vindt U de snelheid van de voertuigen te groot op parkeerterreinen
als ze van de weg het parkeerterrein oprijden?

Heeft U behoefte aan verkeersremmende maatregelen op parkeerter-
reinen (bijvoorbeeld bij het oprijden van het parkeerterrein)?

Heeft U kinderen?

Heeft U behoefte aan speeltoestellen voor de kinderen op het par-
keerterrein?

Heeflt U een hond en neemt U die mee in uw auto?

Heeft U behoefte aan een uitlaatplaats voor honden op het parkeer-
terrein?

Is de parkeerplaats goed toegankelijk voor rolstoelgebruikers, zoals
door aanwezigheid van bijvoorbeeld verlaagde trottoirbanden bij
oversteekplaatsen en een breedte van het trottoir voor een rolstoel
van minimaal 1.00 m? (daar mag dan geen verkeersbord of lanta-
renpaal in staan).

Is het benzinetankstation inclusief het toilet voor rolstoelgebruikers
goed toegankelijk?

Is er vlak bij het benzinetankstation een parkeerplaats voor minder-
validen aanwezig?

<

Wist U dat het gebruik van de toiletvoorzieningen op de parkeer-
plaatsen bij benzinetankstations op de autosnelwegen gratis is?

Heeft U op het parkeerterrein van iemand last (homo’s, druggebrui-
kers, criminelen)?

Wilt U verder nog iets opmerken of aanvullen over deze parkeer-
plaats?

Vindt U dat er een onderwerp niet of nauwelijks aan de orde is
geweest?

Ziet U het nut in van dit interview ?

Joop de Vries
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Op parkeerplaatsen waar geen tankstation aanwezig is, is behoefte
aan schone sanitaire voorzieningen (de mensen willen absoluut geen
dixi’s).

Geel op borden in verschillende talen of symbolen aan dat er tele-
foon, fax en toiletten {vuk voor invaliden) in of bij de tankstations
aanwezig zijn.

In de voorafkondiging van het parkeerterrein de faciliteiten aankon-
digen (telefoon, fax, WC, douche, verkooppunt snacks, hoeveel
vrachtauto’s er kunnen parkeren enzovoorts).

Parkeerplaatsgebruikers voelen zich onveilig op parkeerplaatsen die
vanaf de weg slecht of niet zichtbaar zijn (sociale controle) en ook
als er op het parkeerterrein bosbeplanting is (gesloten beplanting,
zoals bijvoorbeeld op parkeerplaatsen Meelakkers, Oeien raak, de
Gender, de Blauwe Kei en Oeienbosch). 4 (s~ H OP'S

Hoe meer vrachtauto’s er bij elkaar kunnen staan, hoe veiliger de
chauffeurs zich voelen.

De parkeerplaatsen inrichten voor het vrachtverkeer met de neus
naar het achterland in verband met de nachtrust van de chauffeurs.
Voorkom verkeerslawaai en hinderlijke autoverlichting. (Zie ontwerp
van verzorgingsplaatsen langs autosnelwegen hoofdstuk scheiding
verkeerssoorten).

Voordeel van het vorige punt is dat de sociale controle op het
parkeerterrein groter wordt, omdat de vrachtauto’s de personenau-

to’s niet uit het zicht zetten (van klein naar groot). =

Is de parkeerplaats goed toegankelijk voor rolstoelgebruikers (ver-
laagde trottoirbanden bij oversteekplaatsen). De breedte van het
trottoir voor een rolstoel bedraagt minimaal 1.00 m (daar mag dan
geen verkeersbord of lantarenpaal in staan).

Is het benzinetankstation inclusief het toilet voor rolstoelgebruikers
goed toegankelijk?

Is er vlak bij het benzinetankstation een parkeerplaats voor minder-
validen aanwezig?

Wordt er door de vergunningverlener (wegbeheerder) ooit gecontro-
leerd of de tankstations aan de opgelegde verplichtingen voldoen?
(bij onze controle bleek het invalidentoilet een opslagplaats te zijn
voor verschillende spullen).

Is het de beheerder en de rayonopzichters duidelijk binnen welk
beheersgebied op het parkeerterrein de onderhoudsplicht van het _
tankstation is (vuilnisbakken, kolken, bestrating, sloot, grasgewas en
struikbeplanting) en welk van de wegbeheerder ?

Joop de Vries
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Oonderzoek verzorgingsplaatsen DAS Eindhoven
- Samenvattend rapport -

Ministerie van Verkeer en Waterstaat,

Rijkswaterstaat,
Dienstkring Autosnelwegen Eindhoven.

Eindhoven, oktober 1996
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4.2.3 Gebruikers van de verzorgingsplaatsen
Gebruik van de verzorgingsplaatsen

# Ir bestaat een duidelijk onderscheid in het soort bestuurders dat
gebruik maakt van een bepaalde verzorgingsplaats. Op de verzor-
gingsplaatsen NOBIS en Het Goor bevinden zich veel vrachtwagen-
chauffeurs, terwijl op 't Haasje, Kloosters, Meelakkers en Leikant
met name veel particulieren zijn te vinden.

B De nelft (49%) van de gebruikers heeft al eens eerder van de
betreffende verzorgingsplaats gebruik gemaakt. Het eerder gebruik
varieert sterk per verzorgingsplaats. Als belangrijkste redenen om
te stoppen worden gencemd 'even rusten' (64%) en 'toilet' (30%).
Vrachtwagenchauffeurs noemen vaker 'slapen/ overnachten' dan de
overige bestuurders.

B Op de verzorgingsplaatsen NOBIS Asten, Oeienbosch en De Leysing
blijken veel respondenten te stoppen om te slapen of te overnachten
(resp. 27%, 13% en 11% versus gemiddeld 5%). Op de verzorgings-
plaatsen NOBIS Asten, Kriekampen, Leikant en 'ESS0' stopt men
tevens vaker dan gemiddeld om wat te eten of te drinken (resp 23%,
12%, 10% en 10% versus gemiddeld 5%). Verder valt op dat 26% van de
bezoekers van De Beerze stopt om geld te wisselen of geld te
pinnen.

W Een aantal verzorgingsplaatsen blijkt bekend te staan als homo-
ontmoetingsplaatsen. Het betreft de verzorgingsplaatsen De Gender,
Oeienbosch, Leikant en de Blaak.

Aantrekkelijkheid van de verzorgingsplaatsen

B De gebruikers is gevraagd naar de aantrekkelijkheid van de verzor-
gingsplaatsen met betrekking tot een korte stop en een stop van
langere duur. Verder zijn de verzorgingsplaatsen becordeeld op een
aantal aspecten en de indeling. In tabel 4.2 treft u een samenvat-
rend overzicht aan met de resultaten.

B Voor alle verzorgingsplaatsen geldt dat meer dan de helft van de
gebruikers de verzorgingsplaatsen (zeer) aantrekkelijk vindt voor
een korte stop, waarbij het gemiddelde op 86% ligt. In totaal een
kwart (25%) vindt de verzorgingsplaatsen (zeer) aantrekkelijk voor
een langere stop.

B In totaal is het merendeel (85%) van de gebruikers (zeer) tevreden
over de indeling van de verzorgingsplaatsen.

B Het blijkt dat de verzorgingsplaatsen Het Gevlocht, Kloosters,
NOBIS Asten en Oeijenbraak over het algemeen positief worden
becordeeld. Verzorgingsplaatsen Kerkeind, 't Haasje, De Blaak en
met name Breehees worden over het algemeen negatief beoordeeld.
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4 Conclusie

Belangrijkste reden om gebruik te maken van een verzorgingsplaats
is om even te kunnen rusten of gebruik te kunnen maken van het
toilet.

Men heeft vooral behoefte aan een toilet op de verzorgingsplaatsen.

Over het algemeen is men tevreden over de verzorgingsplaatsen in de
dienstkring Eindhoven. Het Gevlocht, Kloosters, NOBIS en Oeijen-
braak worden als meest positief becordeeld. Hierbij dient te worden
opgemerkt dat NOBIS niet onder het beheer van Rijkswaterstaat valt
en een commercié&le verzorgingsplaats is, met name g=richt op
vrachtwagenchauffeurs. Deze verzorgingsplaats is ter vergelijking
meegenomen in dit onderzoek.

Over het algemeen is men minder tevreden over de verzorgingsplaat-
sen Breehees, Xerkeind en De Blaak.

De verzorgingsplaatsen Oeienbosch, Leikant en de Blaak staan bekend
als homo-ontmoetingsplaatsen. '
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8.

Nawoord

Zoals blijkt uit het voor- en vervolgonderzoek zijn er zinvolle zaken

naar voren gekomen. Duidelijk is geworden wie onze klant is en wat hij
wil. Rlle eerder genocemde aanbevelingen bevatten zinvolle informatie.

De volgende stap is om met deze gegevens verder te gaan. In dat kader

stellen wij voor:

Actualiseer het ontwerp van de verzorgingsplaats, rekening houdend
met onder andere het milieu, de gebruikers van de verzorgings-
plaats, integrale kostprijs en hergebruik materialen.

Pas de richtlijnen aan.

Bekijk zorgvuldig het beleid hoe om te gaan met homo-ontmoetings-
plaatsen. Van de 18 verzorgingsplaatsen zijn er 12 met voorzienin-
gen (tankstation) en 6 zonder voorzieningen. Van de 6 verzorgings-
plaatsen zonder voorzieningen worden er 5 gebruikt als homo-ontmoe-
tingsplaats. Van de 12 verzorgingsplaatsen met voorzieningen worden
er 2 gebruikt als homo-ontmoetingsplaats.

Treed in overleg met branche-organisaties (ANWB, EVO, TNO, benzine-
maatschappijen, hulpdiensten) bij het verder ontwikkelen van een
klantvriendelijke verzorgingsplaats. Ideeén en wensen van de
omgeving (de belanghebbenden) vormen een zinvolle basis. Van belang
zijn bijvoorbeeld de eisen met betrekking tot incident management
en COBA (Codrdinatieplan Ongevallen Bestrijding Autosnelwegen).
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e ecologie
= sociale veiligheid
e landschap

Deze punten worden zowe! voor nieuwe als bestaande verzorgingsplaatsen
uitgewerkt. Op deze richtlijnen zal een laatste toets plaatsvinden middels het
uitwerken van een praktijkvoorbeeld. Indien sociale veiligheid en regels ten
aanzien van vuilstort en drughandel op de verzorgingsplaats niet gehandhaafd
kunnen worden dan moet de verzorgingsplaats verdwijnen. Het sluiten van ee
verzorgingsplaats kan worden overwogen voor zover dit een solitaire verzor-
gingsplaats betreft. Het al dan niet sluiten is een afweging die de regionale
directie dient te maken. Verzorgingsplaatsen, waarop zich een benzinestation
en eventueel een wegrestaurant bevindt, zijn, gezien de aanwezigheid van dez
bedrijven, moeilijk te sluiten

7.4 Toetsen van richtlijnen aan de hand van praktijkvoorbeeld

De dienstkring Eindhoven heeft een verzorgingsplaats in beheer die naar hun
idee nodig aangepakt moet worden. De verzorgingsplaats wordt gebruikt als
ontmoetingsplaats voor homo's, illegale vuilstort en drugshandel. Het gebruik
van de verzorgingsplaats als ontmoetingsplaats voor homo's leidt onder andere
tot veel schade aan hekwerken en omheiningen, daar men viak buiten de
verzorgingsplaats op zoek gaat naar een beschutte plek. De vuilstort maakt de
verzorgingsplaats onaantrekkelijk en drugshande! leidt iot een gevoel van
sociale onveiligheid. Aan het probleem van vuilstort wordt momenteel aandach
besteed door de DWW in hun programma “Afval langs wegen”.

Er wordt gekeken of de problemen op deze verzorgingsplaats opgelost kunnen
worden door het toepassen van de richtlijnen. Aan de hand van de resultaten
zullen indien nodig aanbevelingen worden gedaan tot het aanpassen van de
richtlijn. De dienstkring Eindhoven heeft reeds wat voorwerk voor het
onderzoek gedaan middels een inventarisatie van de problemen en een enquéte
onder weggebruikers. Het onderzoek zal naar verwachting aan het einde van
2000 worden afgerond.

Gebruikersonderzoek Nederlandse Autcsnelwegen 20



Sociaal Veilig Parkeren
Een monitor voor sociale veiligheid op verzorgingsplaatsen langs autosnelwegen

Ramon Wessel
Scriptie Natuurwetenschappen & Bedrijf en Bestuur, Universiteit Utrecht.

Stagebegeleiders:

prof. dr. Harry B.G. Ganzeboom (Universiteit Utrecht, Sociologie)

drs. Koen Frenken (Universiteit Utrecht, Centrum van Natuurwetenschappen)
drs. Minetta Koornstra (ARCADIS Heidemij Advies)

drs. Sylvia Kramer (Rijkswaterstaat Directie Utrecht)

Utrecht, 31 Oktober 2000




Tabel 4.1: type bezochte verzorgingsplaatsen

Verzorgingsplaatsen | Verzorgingsplaatsen | Verzorgingsplaatsen met
zonder voorzieningen | met tankstation tankstation en restaurant
Bosberg (A27) De Haar (A1) Bloemheuvel (A12)
Holkerveen (A28) Neerduist (A1) De Kroon (A27)
Oldenaller (A28) Haarrijn (A2)

Ruwiel (A2)

Oudenhorst (A12)

Nijpoort {A27)

Voordaan (A27)

Bij het afnemen van de enquétes zijn alleen mensen aangesproken die al een aantal minuten stil
hebben gestaan. Hierdoor hebben de respondenten al een indruk kunnen krijgen van de
verzorgingsplaats voordat ze aangesproken worden. Gemiddeld zijn per verzorgingsplaats elf
personen ondervraagd. Tevens is de enquéte ingevuld door een objectief panel van vier personen.
Om praktische redenen zijn er gedurende de twee ‘observatiedagen’ twee verschillende panels
gebruikt.

(Non) respons.

In totaal zijn 192 mensen aangesproken waarvan bij 128 de enquéte is afgenomen. Dit komt neer op
een respons van 87 procent. Aangezien veel bezoekers toch even uitrusten, willen ze ook tijd vrij
maken voor een enquéte. Ook op de kleinste verzorgingsplaatsen stopten genoeg bezoekers om
voldoende respons te krijgen. Verzorgingsplaats de Bosberg is hier echter een uitzondering op; Deze
verzorgingsplaats staat niet erg bekend om zijn veiligheid. Dit komt met name doordat dit een notoire
ontmoetingsplaats is waar onder andere criminele activiteiten plaatsvinden. Wat bij deze
verzorgingsplaats opviel, is dat er een heleboel lege auto’s stonden en er gedurende het uur maar
weinig andere auto’s stopten. De bezoekers die er wel waren, wilden niet geénquéteerd worden. In
totaal zijn er twee bezoekers ondervraagd, wat niet als representatief gezien kan worden. Deze
verzorgingsplaats zal in het vervolg van dit onderzoek dan ook niet meegenomen worden.

4.2 Eerste niveau: verschillen tussen bezoekers

In deze paragraaf worden verschillen tussen bezoekers geanalyseerd. Hierbij zal eerst naar de
uitkomsten van de bezoekers gekeken worden, waarna een vergelijking met het panel zal
plaatsvinden.

4.2.1 Bezoekers van verzorgingsplaatsen

De hoofdvraag van het onderzoek draait om sociale veiligheid, ofwel de veiligheidsbeleving. In de
enquéte is de veiligheidsbeleving op meerdere manieren gevraagd. Er is gevraagd naar hoe veilig
men zich voelt, hoe sociaal veilig men zich voelt, hoe sociaal veilig men zich 's avonds zou voelen en
hoe veilig men de verzorgingsplaats ten opzichte van anderen beoordeelt. Als van deze losse
onderdelen het gemiddelde genomen wordt (gewogen veiligheid, ontstaat er in het algemeen een
betrouwbaarder beeld; door middeling worden foutmarges verkleind.

in het vervolg van het rapport zal bij de veiligheidsbeleving van bezoekers altijd uitgegaan worden
van de gewogen veiligheid. Of er nog uitzonderingen zijn, dat wil zeggen situaties waarbij een andere
type veiligheid toch een andere uitkomst geeft, is hier niet duidelijk te zien. Dit zal in het volgende
onderdeel naar voren komen.

Type gebruikers en selectiviteit

In de analyse wordt gekeken in hoeverre het type bezoeker samenhangt met de veiligheidsbeleving.
Naast een splitsing in zakelijk en privé verkeer, wordt ook gekeken naar samenhang tussen
veiligheidsbeleving en verschillende leeftijdscategorieén, geslacht en hoe vaak men de parkeerplaats
heeft bezocht. Dit laatste punt is de belangrijkste indicator voor de mate van selectiviteit. Tevens is

Sociaal Veilig Parkeren



Interview met Arris Hardeman
Rijkswaterstaat Directie Utrecht
21 Juli 2000

Introductie

Arris Hardeman is werkzaam bij dienstkring Huis ter Heide van Rijkswaterstaat Directie Utrecht. Hij is
met name verantwoordelijk voor het onderhoud van groenvoorzieningen op en langs gedeelten van
de A1, A12, A27 en A28.

Verantwoordelijkheid

Elke actor is verantwoordelijk voor zijn gedeelte van het terrein. Zo moeten het benzinestation en het
restaurant elk ‘hun’ stuk grond schoonhouden. Rijkswaterstaat zorgt voor de rest van de
verzorgingsplaats. Dit betekent het verwijderen van zwerfvuil, het schoonhouden van wegmeubilair
en het bijhouden van de groenvoorziening. Het beheer moet wel in handen van Rijkswaterstaat
blijven, want anders is er geen controle meer op en gaat het onder andere voor de sociale veiligheid
de verkeerde kant op.

QOverzicht

Verzorgingsplaats Bioemheuvel op de A12 tussen Utrecht en Arnhem is relatief schoon en
overzichtelijk. Er staan vrij veel bomen, maar hiermee wordt de overzichtelijkheid niet minder. De
scheiding tussen vrachtauto’s en personenauto’s is duidelijk aangegeven. Doordat de
parkeerplaatsen voor personenauto’s vrij krap zijn, zullen daar ook geen vrachtauto’s gaan staan. Het
enige nadeel hier is dat er vanuit het benzinestation totaal geen zicht op de parkeerplaatsen is.
Vanuit het restaurant is hier echter meer zicht op. ‘Sociale ogen’ zijn hier dus wel aanwezig.
Verzorgingsplaats Oudenhorst op de A12 tussen Arnhem en Utrecht is iets overzichtelijker dan
Bloemheuvel. Er ontbreekt echter een afscheiding tussen de parkeerplaats en de omgeving waardoor
men ook makkelijk in het beboste gebied daarachter kan komen. Bij beiden is een afscheiding, in de
vorm van een wal, tussen de weg vanaf het benzinestation en de parkeerplaats. Dit voorkomt dat
auto’s door de berm oversteken. Het overzicht op de snelweqg is hierdoor echter wel minder.

Overlast

Het gras moet onder een bepaalde maaihoogte blijven, als dit erboven komt is het minder
overzichtelijk en zijn mensen tevens geneigd meer afval in het gras te gooien. En als er eenmaal
rommel ligt, dan komt er steeds meer bij. Op verzorgingsplaats Bloemheuvel is het altijd wel druk,
ook ‘s avonds. Dan staan er vooral vrachtauto’s. Echt sprake van overlast is er hier niet. Hetzelfde
geldt voor verzorgingsplaats Oudenhorst. Wel zijn beide benzinestations een aantal keren overvallen.
Op verzorgingsplaats de Bosberg is iets meer overlast. Dit is een notoire ontmoetingsplaats voor
homoseksuelen en trekt soms mensen aan die gewelddadig reageren.

Sociaal Veilig Parkeren
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interview met Gert van Ee
Rijkswaterstaat Directie Utrecht
24 Juli 2000

Introductie

Gert van Ee is als inspecteur werkzaam bij dienstkring Huis ter Heide van Rijkswaterstaat Directie
Utrecht. Hij is met name verantwoordelijk voor het onderhoud van groenvoorzieningen. Dit
onderhoud is uitbesteed aan een aannemer waar hij toezicht op moet houden.

Verantwoordelijkheid

Voor het onderhoud van de verzorgingsplaatsen is RWS voor het grootste deel verantwoordelijk. De
uitvoering is voor een groot deel echter uitbesteedt aan aannemers. Hier wordt wel toezicht op
gehouden.Het onderhoud van de verzorgingsplaatsen zou bijvoorbeeld wel door benzinestations
gedaan kunnen worden, er moeten dan wel duidelijke afspraken gemaakt worden.

Overzicht

Verlichting op alle verzorgingsplaatsen is in het algemeen goed. Er zijn enkele afscheidingen
aanwezig die wellicht onveilig zijn. De meeste verzorgingsplaatsen zijn echter zo gesitueerd dat deze
vanaf de snelweg niet zichtbaar zijn. Dat overzichtelijkheid wel degelijk uit maakt, blijkt bij het
‘kaalkappen’ van De Haar werd de overlast een stuk minder. Vaak kan je echter weinig aan de
overlast doen; verminder je het op de ene locatie, komt het er op een andere locatie bij. Met het
aanpassen van verzorgingsplaatsen verschuif je het probleem ergens anders naar toe. De
attractiviteit is sinds dit jaar sterk verbeterd, er komt steeds meer aandacht voor.

Overlast

Homoseksuelen maken vaak gebruik van enkele verzorgingsplaatsen, met name De Haaren
Nijpoort. In tegenstelling tot Bosberg, waar de overlast buiten de verzorgingsplaats is, vindt de
overlast hier op het terrein plaats. Mensen die hier komen treffen soms drugsspuiten of condooms
aan. Ook is er bij geen enkele verzorgingsplaats sprake van viuchtwegen. Bij De Slagmaat loopt er
echter wel een weg parallel aan de parkeerplaats. Dit lokt eerder criminaliteit en gevaarlijke situaties
uit. Gebruik van camera’s wordt tegenwoordig ook veel toegepast. Ik vraag me hierbij af in hoeverre
dergelijke maatregelen eigenlijk wenselijk zijn?

Criminaliteit is er vooral op De Haar, Nijpoort en Bosberg. Op Nijpoort is vaak op maandagnacht een
automarkt. Hier zijn al enkele keren schiet- en steekpartijen geweest. Het merendeel van het
personeel mijdt deze parkeerplaatsen op de latere tijdstippen. Momenteel is het echter qua
vernielingen vrij rustig. Opvallend is dat de vermindering van de sociale veiligheid echt pas iets van
de laatste 7/8 jaren is.

Sociaal Veilig Parkeren




Aftractiviteit omgeving
Landschappelijk verantwoord met een heuvelachtig terrein en een bos aan
de achterkant. Dit bos is vanaf het parkeergedeelte makkelijk toegankelijk.

Viuchtwegen

Achter de parkeerplaats is een groot bos, die wel afgeschermd is door een
hek, maar toch erg onveilig aandoet. Het hek staat open. Bosberg staat
bekend als een notoire ontmoetingsplaats voor homoseksuelen.

De overlast is dan ook niet op de parkeerplaats, maar meer in het bos
erachter.

Afval
Het ziet er netjes uit

Grashoogte
Hoog

h

De Slaag

Al

Zichtbaarheid / Sociale Ogen

De parkeerplaatsen zijn niet zichtbaar vanaf het benzinestation. Geen
duidelijke bewegwijzering. De scheiding tussen de twee parkeerstroken is
slecht te overzien. De parkeerplaats is voor de helft beplant met bomen,
de andere helft is open

Verlichting
Er staan niet heel veel lantaarnpalen

Altractiviteit omgeving
Het ziet er redelijk uit. Redelijke begroeiing

Viuchtwegen
Geen.

Afval
Schoon.

Grashoogte
Laag.

Holkerveen

A28

Zichtbaarheid / Sociale Ogen
Goed overzicht op de snelweg. Aan de rand van de verzorgingsplaats is

het erg bosachtig.

Verlichting
Er staan niet heel veel lantaarnpalen.

Aftractiviteit omgeving
Het is attractief door de diverse begroeiing.

Viuchtwegen

Er zijn geen viuchtwegen achter de parkeerplaats, wel is er een grote
groene zoom aanwezig

Afval

Veel afval in het bosachtige gedeelte, minder op de parkeerplaats zelf.

Grashoogte
Laag.

Sociaal Veilig Parkeren
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Bij het afnemen van de enquétes zijn alleen mensen aangesproken die al een aantal minuten stil
hebben gestaan. Hierdoor hebben de respondenten al een indruk kunnen krijgen van de
verzorgingsplaats voordat ze aangesproken worden. Gemiddeld zijn per verzorgingsplaats elf
personen ondervraagd.

Tevens is de enquéte ingevuld door een objectief panel. Op aanraden van prof. dr. Ganzeboom zijn
hiervoor vier personen, zowel vrouwen als mannen, uitgekozen. Om praktische redenen zijn er
gedurende de twee ‘observatiedagen’ twee verschillende panels gebruikt.

{Non) respons.

In totaal zijn 192 mensen aangesproken waarvan er 128 de enquéte mondeling hebben afgenomen.
Dit komt neer op een respons van 67 procent. Aangezien veel bezoekers toch even uitrusten, willen
ze ook tijd vrij maken voor een enquéte. Ook op de kleinste verzorgingsplaatsen stopten genoeg
bezoekers om voldoende respons te krijgen. Verzorgingsplaats de Bosberg is hier echter een
uitzondering op; Deze verzorgingsplaats staat niet erg bekend om zijn veiligheid. Dit komt met name
doordat dit een notoire ontmoetingsplaats is waar criminele activiteiten plaatsvinden. Wat bij deze
verzorgingsplaats opviel, is dat er een heleboel lege auto’s stonden en er gedurende het uur maar
weinig andere auto’s stopten. De bezoekers die er wel waren, wilden niet geénquéteerd worden. In
totaal zijn er twee bezoekers ondervraagd, wat niet als representatief gezien kan worden. Deze
verzorgingsplaats zal in het vervolg van dit onderzoek dan ook niet meegenomen worden.

4.2 Eerste niveau: verschillen tussen bezoekers

In deze paragraaf worden verschillen tussen bezoekers geanalyseerd. Hierbij zal eerst naar de
uitkomsten van de bezoekers gekeken worden, waarna een vergelijking met het panel zal
plaatsvinden.

4.2.1 Bezoekers van verzorgingsplaatsen

De hoofdvraag van het onderzoek draait om sociale veiligheid, ofwel de veiligheidsbeleving. In de
enquéte is de veiligheidsbeleving op meerdere manieren achterhaald. Er is gevraagd naar hoe veilig
men zich voelt, hoe sociaal veilig men zich voelt, hoe sociaal veilig men zich 's avonds zou voelen en
hoe veilig men de verzorgingsplaats ten opzichte van anderen beoordeelt. Als van deze losse
onderdelen het gemiddelde genomen wordt {gewogen veiligheid), ontstaat er in het algemeen een
betrouwbaarder beeld; door middeling worden foutmarges verkleind. In tabel 4.2 is de samenhang
(correlatie) tussen de verschillende typen veiligheid bekeken. Deze correlatie is significant als deze
binnen de 5 % valt. In de tabel wordt dit aangegeven met het getal in de rij ‘sig. 2 tailed’ Als deze
waarde 0.05 of kleiner is, is er sprake van een significante correlatie. Uit de tabel blijkt dat alle
combinaties van veiligheid significant positief gecorreleerd zijn. Dit is ook de verwachting, aangezien
met alle soorten veiligheid geprobeerd wordt het veiligheidsgevoel te bepalen. Doordat alle vormen
van veiligheid met elkaar gecorreleerd zijn en er dus sprake van overlapping is, is het aannemelijk
om te zeggen dat het gewogen veiligheidsgevoel een beter beeld zal geven.

In het vervolg van het rapport zal bij de veiligheidsbeleving van bezoekers altijd uitgegaan worden
van de gewogen veiligheid. Of er nog uitzonderingen zijn, dat wil zeggen situaties waarbij een andere
type veiligheid toch een andere uitkomst geeft, is hier niet duidelijk te zien. Dit zal in het volgende
onderdeel naar voren komen.

Sociaal Veilig Parkeren



Gebruikersonderzoek
Nederlandse
Autosnelwegen

Achtergrondrapport
14 augustus 2000



/I\
|

N/

l NSS/MARKTONDERZOEK BV

Resecrch & Consultancy

B Reden gebruik van parkeerplaats

Aan alle gebruikers is gevraagd waarom zij gebruik maken van de desbeireffende
parkeerplaats. De meeste respondenten stoppen om even te rusien (64%). Een op de
drie (30 %) respondenten stopt om gebruik te kunnen maken van het toilet en 19%
koopt iets in de winke! bij het benzinestation. Over het algemeen geldt dat deze drie
redenen op alle parkeerpliaatsen veelvuldig zijn genoemd. Uiteraard valt de categorie
'iets kopen bij het tankstation’ af voor respondenten op een parkeerplaatsen zonder
benzinestation.

Op de parkeerplaatsen NOBIS Asten, Oeienbosch en De Leysing blijken ook veel
respondenten te stoppen om te slapen of te overnachten (resp. 27%, 13% en 11%
versus gemiddelde 5%). Op de parkeerplaatsen NOBIS Asten, Kriekampen, Leikant en
'ESSO'’ siopt men tevens vaker dan gemiddeld om wat te eten of te drinken {resp 23%,
12%, 10% en 10% versus gemiddelde 5%). Verder valt op dat 26% van de bezoekers
van De Beerze stopt om geld te wisselen of geld te pinnen.

De reden waarom men gebruik van de parkeerplaats maakt verschilt per type bestuur-
der. Particulieren noemen vaker als reden dat ze gebruik willen maken van het toilet.
Vrachtwagenchauffeurs zeggen vaker dat ze willen slapen of overnachten op de
parkeerplaats. Zowel bij professionele bestuurders als bij particulieren is 'even rusten’
de meest genocemde reden.

B Homo ontmoetingsplaatsen

Een aantal parkeerplaatsen blijkt bekend te staan als homo-ontmoetingsplaats. Het
betreft de parkeerplaatsen De Gender, Oeienbosch, Leikant en de Blaak. Hierbij dient
rekening gehouden te worden met het feit dat dit gegeven met name is gebaseerd op
de observaties van de interviewers/sters op de bewuste parkeerplaatsen, en nauwelijks
wordt teruggespeeld door de respondent. Alleen op parkeerplaats De Gender noemt
6% van de ondervraagden als reden van bezoek "sex".

2.4.2 Aantrekkelijkheid van parkeerplaatsen

B Aantrekkelijk voor korte stop

Voor alle parkeerpiaatsen geldt dat meer dan de helft van de gebruikers de parkeer-
plaatsen (zeer) aantrekkelijk vindt voor een korte stop, waarbij het gemiddelde op 86%
ligt.

Parkeerplaatsen Oeijenbraak, Kloosters, Grote Bleek en Het Geviocht vindt men,
vergeleken met het gemiddelde, significant vaker (zeer) aantrekkelijk voor een korte
stop. Oeijenbraak, dat net gerenoveerd is, wordt zelfs door alle (100%) gebruikers als
een (zeer) aantrekkelijke parkeerplaats voor een korte stop gezien.

P, | ¢



3.3 Niet-gebruikers van de parkeerplaats

® Van de 48 personen die bij het tankstation zijn ondervraagd, zeggen 32 respon-
denten na het tanken geen gebruik te zullen maken van de nabijgelegen parkeer-
plaats. Als belangrijkste redenen worden genoemd dat men er geen behoefte aan
heeft (18%) en dat men geen tijd heeft (13%).

® De parkeerplaatsen worden door de meeste niet-gebruikers (88% is 28 respon-
denten) echter wel als aantrekkelijk voor een korte stop gezien. In totaal 5
respondenten (16%) vinden de parkeerplaatsen aantrekkelijk voor een stop van
langere duur.

3.4 Gebruikers van de parkeerplaatsen
3.4.1 Gebruik van de parkeerplaatsen

B Er bestaat een duidelijk onderscheid in het soort bestuurders dat gebruik maakt
van een bepaalde parkeerplaats. Op de parkeerplaatsen NOBIS en Het Goor
bevinden zich veel vrachtwagenchauffeurs, terwijl op 't Haasje, Kloosters,
Meelakkers en Leikant met name veel particulieren zijn te vinden.

® De helft (49%) van de gebruikers heeft al eens eerder van de betreffende
parkeerplaats gebruik gemaaki. Het eerder gebruik varieert sterk per parkeer-
plaats. Als belangrijkste redenen om te stoppen worden genoemd 'even rusten'
(64%) en 'toilet’ (30%). Vrachtwagenchauffeurs noemen vaker 'slapen/
overnachten' dan de overige bestuurders.

®m Op de parkeerplaatsen NOBIS Asten, Oeienbosch en De Leysing blijken veel
respondenten te stoppen om te slapen of te overnachten (resp. 27%, 13% en
11% versus gemiddeld 5%). Op de parkeerplaatsen NOBIS Asten, Kriekampen,
Leikant en 'ESSO’ stopt men tevens vaker dan gemiddeld om wat te eten of te
drinken (resp 23%, 12%, 10% en 10% versus gemiddeld 5%). Verder valt op dat
26% van de bezoekers van De Beerze stopt om geld te wisselen of geld te
pinnen.

® Een aantal parkeerplaatsen blijkt bekend te staan als homo-ontmoetingsplaatsen.
Het betreft de parkeerplaatsen De Gender, Oeienbosch, Leikant en de Blaak.



3.5 Conclusie

Belangrijkste reden om gebruik te maken van een parkeerplaats is om even te
kunnen rusten of gebruik te kunnen maken van het {oilet.

Men heeft vooral behoefte aan een toilet op de parkeerplaatsen.

Over het algemeen is men tevreden over de parkeerplaatsen in de dienstkring
Eindhoven. Het Gevlochi, Kloosters, NOBIS en Oeijenbraak worden als meest
positief becordeeid. Hierbij dient te worden opgemerkt dat NOBIS niet onder het
beheer van Rijkswaterstaat valt en een commerciéle parkeerplaats is, met name
gericht op vrachtwagenchauffeurs. Deze parkeerplaats is ter vergelijking
meegenomen in dit onderzoek.

Over het algemeen is men minder tevreden over de parkeerplaatsen Breehees,
Kerkeind en De Blaak.

De parkeerplaatsen Oeienbosch, Leikant en de Blaak staan bekend als homo-
onimoetingsplaatsen.

— 38 —



Verzorgingsplaatsen Nederland

Zen verzurgmgsp!aats is een plek
angs een auto(snel)weg waar
wtomobilisten de mogelijkheid
1ebben om de reis te onderbreken,
Jit te rusten, te eten of te drinken,
sen toilet te bezoeken en benzine
e tanken.

Ujkswaterstaat heeft 331 verzorgings-
jlaatsen in beheer en onderhoud,

: 86 zonder
3% =10met voorzieningen
restaurant

30 met —
restaurant
:n benzine- |
station

205 met
benzinestation
Voorziening Aantal
' Picknicktafel 248
Toilet 233
Invalidentoilet 153
Speeltoestel 35
Douche 40
Spiegelafstelplaats 7
Hotel : 9
Informatiezuil 5
‘Hamier:u:matpiaats 5 2
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Parkeerplaats mag ook prettig zijn

Het is topdrukte op de
parkeerplaatsen langs de
snelweg. De automobilist
wil daar vooral ‘veilig-
heid, netheid en voorzie-
ningen’.

arco Heijdens, hoofd

wegendistrict Zee-

land, is trots op ‘zijn’

verzorgingsplaatsen,
zoals Rijkswaterstaat de parkeer-
plaatsen langs 's lands sxne]uegen
noemt. Ze zien er piekfijn uiten
het publiek is tevreden, blijkt uit
onderzoek. Maar Rijkswaterstaat
kan het niet alleen, benadrukr hij:
Je kunt de zaak nog 2o mooi in-
richten, mensen maken er soms
toch een puinhoop van.”
Rijkswaterstaat Zeeland hoopt cen
voorbeeld te zijn voor de rest van
Nederland. Acht jaar geleden be-
gon een facelift van de parkeer-
plaatsen.

At v Ast, medeswerker leets
baarheid, is het Zeewwse Hd in de
werkgroep die momentee! werkt
dan een nieuwe landelijke visie op
it \-’ﬁ.ru!..n;;_;}'s RIS N ‘.’} (9154 1 lk
daar voor de eerste vergadering
kwam, ging het vooral over meters
asfalt en veiligheid. Het eerste dat
ik inbracht was: mag het er mis-
schien ook gewoon prettig zijn om
te verblijven?”

Een rit langs de verzorgingsplaat-
sen aan de A58 dwars door de Be-
velanden richting Walcheren, in
de zomer een zeer drukke toeris-
tische route. laat zien wat ze be-
dnc‘h, Dichie bosjes
derd, er i vethichtis i, cameratoe-
zicht, er zijn eenvoudige speeltoe-
stellen voor de kleintjes, enkele .
verkeersdrempels regen te hard rij-
den. Op de Voerpomp is zelfs een
hondenuitlaatplaars. Op 't Scheld
staat een Infostop, een touch screen
beeldscherm met informatie over
de provincie en de werkzaamhe-
den van Rijkswaterstaat. Fen hotel
of restaurant is zo gevonden, de
TOULE ernaartoe zo uitgeprint.

Het meubilair is vandalismebesten-

']‘13? YETN :‘_

dig, de toiletten van roestvrijstaal
en beton. Omdat er geen riolering
op ‘solitaire’ parkeerplaatsen is,
zorgen bacterién in ondergrondse
tanks daar voor de zuivering. Daar-
na gaat de inhoud van de tanks ge-
woon de sloot in. De suikerbieten
en aardappelen aan de andere
kant lijken er niet onder te lijden,
Van Ast, oo parkeerplaate e

Rak  Flet is bier mz?u;n 1, 28 er
*igl ‘ Hrg"x LAY, WO *L"IE "‘\g «nnt

geel folnu-oatnoeimgsiaats. En
als je zorgt dar het netjes !'ﬂl]fl‘ en
er hi]\'nnrhccfd niet te veel zwerfaf-
al is, blijft een verzorgingsplaats
ook netjes. Als het ergens smerig
is, denken mensen dat ze er nog
wel iets bij mogen gooien. Een
goed voorbeeld doet goed volgen.”
Maar soms is het letterlijk en fi-
guurlijk dweilen met de kraan
open. Heijdens: ,Soms zit de
stront op het toilet tegen het pla-
fond, ik vond ooit een Amsterdam-
mertje in de wepot. Het is onvoor-
stelbaar wat mensen allemaal
doen. Soms laten ze hele caravans,
autowrakken of complete bankstel-
len achter. We vonden ooit een

o ~e&d =~ 2Loj0

voorbinddildo! We doen ons best
maar zijn natuurlijk wel afhanke-
lijk van het gedrag van de menser
Toilerten worden als het goed is ir
de drukke zomerperiode twee
keer per dag schoongemaakt, maa
dan kan het nog goed mis gaan.’
Dat blijkt op "t Scheld, de drukste
parkeerplaats van 7 eeland. Van
Ast doet de deur van het toilet
open en deinst terug, net als de
Duitse toeristen een moment eer-
der deden. ,Hoe kunnen mensen
zich nou zo misdragen?”
Rijkswaterstaat Zecland doet regel
matlg onderzoek onder zijn ‘klan-
wn'’, Telkens blijke dat mensen
drie dingen belangrijk vinden”,
zegt Mann Heijdens. #Veiligheid,
netheid en voumrzieningen.” Bij de
herinrichting van de Westkop op
de Grevelingendam gaat Rijkswa-
terstaat Zeeland nog een stap ver-
der. ,Richting duurzaamheid,

want dat is de wekomst, Met ener
giezuinige verlichting, windmolen
tjes, eco-asfalt dar koud gelegd
wordt, aﬁ'a!uhmdmg Misschien
komt er zelfs wel een oplaadpunt
voor elekerische auto's.”



i
% Rijkswaterstaat
Ministerie van Infrastructuur en Milieu

Onveilig parkeren
buitenlandse
vrachtwagenchauffeurs

Datum 21 december 2010
Status Definitief




2.3

2.4

Onveilig parkeren buitenlandse vrachtwagenchauffeurs | 13 december 2010

Ontwikkelingen
De problematiek neemt de afgelopen jaren steeds meer toe. Hiervoor geven de
weginspecteurs een aantal verklaringen.

Toename (internationaal) vrachtverkeer

De laatste jaren is het vrachtverkeer toegenomen. Door de opening van de grenzen
is ook het internationale verkeer verder toegenomen. Steeds meer chauffeurs uit
het Oostblok zijn op de Nederlandse rijkswegen aan te treffen. Dit gaat gepaard met
gedragsproblemen voortkomend uit cultuurverschillen. In voormalig Oostblok landen
is het vrij gebruikelijk de vrachtwagen langs de snelweg te parkeren om rust te
houden. In Nederland is echter deze situatie niet toegestaan, wat niet altijd goed
wordt begrepen door de buitenlandse chauffeurs. Dit leidt tot onveilig
parkeergedrag.

Sluiting solitaire verzorgingsplaatsen

In Nederland worden sommige solitaire verzorgingsplaatsen gesloten. Solitaire
verzorgingsplaatsen zijn niet uitgerust met tankstation en/of restaurant, maar zijn
puur ingericht om te parkeren. Reden voor het sluiten van een aantal van deze
verzorgingsplaatsen is dat er weinig zicht is op deze locatie wat gepaard gaat met
onveiligheid (denk aan transportcriminaliteit en gebruik verzorgingsplaats als
seksuele ontmoetingsplaats). Door het sluiten van solitaire verzorgingsplaatsen
vallen bijbehorende parkeermogelijkheden weg en komen de overgebleven
verzorgingsplaatsen met achterblijvend aantal parkeerplaatsen nog verder onder
druk te staan.

Digitale tachograaf
Al besproken in paragraaf 2,2,

Rolverdeling weginspecteur, politie

Vrachtwagenchauffeurs die onveilig langs de rijksweg staan geparkeerd worden in
eerste instantie benaderd door de weginspecteur. Doorgaans sommeren de
weginspecteurs de vrachtwagenchauffeurs door te rijden naar een veilige
parkeerplaats. Indien de chauffeur geen aanstalten maakt weg te gaan wordt er
gedreigd met het inschakelen van de politie met bijbehorende bekeuring of
afsleepmaatregel. In de meeste gevallen vertrekt de chauffeur dan wel. Bij
inschakeling van de politie ervaren weginspecteurs zeer regelmatig ondercapaciteit
waardoor de politie niet ter plaatse komt. Aangezien de weginspecteur geen
bevoegdheid heeft een boete uit te schrijven is er geen dwangmatige instrument
voorhanden om de chauffeur toch weg te krijgen. Daarnaast is de boete die door de
politie wordt opgelegd vele malen lager dan de boete die opgelegd wordt bij
overschrijding van de rij- en rusttijd. Hierdoor zijn chauffeurs nog minder geneigd
door te rijden wanneer ze onveilig in de berm staan.

Het optreden van de weginspecteur leidt vaak tot onbegrip bij de chauffeur. Soms
wordt men kwaad, in enkele gevallen zelfs agressief. In streken waar de
verzorgingsplaatsen vol staan en de chauffeur dus geen mogelijkheid heeft direct
langs het hoofdwegennet te parkeren komt het voor dat onveilig parkeren ook wel
gedoogd wordt door weginspecteur en politie. Uniform beleid is niet aanwezig en
vormt medeoorzaak van het foutief parkeren,

Pagina 11 van 19



